PROHLASENI O OCHRANE OSOBNICH UDAJU V SOUVISLOSTI S REZERVACEMI

VIENNA HOUSE HOTELMANAGEMENT GMBH

1)| Zpracovani Sprava udajt hostt’

2)| Spravce Vienna House Hotelmanagement GmbH (,,VIENNA HOUSE")
Adresa: Dresdner Stral3e 87, 1200 Viden, Rakousko
Telefon: +43 133 373 730
E-mail: office@viennahouse.com

3)| U€ely zpracovani; a) | Vyhovéni klientskym Zadostem o rezervaci &i informace

¢ na pravnim zakladé plnéni b) | Interni sprava zadosti o rezervace a fizeni dostupnosti hotelovych
nebo pfFipravy smlouvy prostor

c) | Sprava pobytt klientl v hotelu pomoci sledovani vyuzitych sluzeb
(telefon, bar, TV apod.)

d) | ZvySeni spokojenosti a loajality klientd diky zohlednéni osobnich
prani, reklamnich opatfeni, informaci o poradanych vyhernich
hrach a akcich a provadéni anket.

e) | Reakce na individualni zadosti ohledné dalSich nabidek, doporuceni
a sluzeb tretich stran.

f) | Rizeni prémiovych bod(i (pFidélovani, vyuzivani) v ramci vérnostnich
a bonusovych programd a v souvislosti s nimi (nap¥. programy pro
Casté pasazéry)

g) | SiFeni vlastni a cizi reklamy pfimo €i v internetovych informa¢nich
nabidkach a produktech

h) | Regenfi konfliktl

i) | Zajistovani komunikacnich kanald VIENNA HOUSE k obsluze

smluvnich vztaht

1 Easti tohoto prohlasdeni, které jsou formulovany v muzském rodé, se stejnou mérou vztahuji i na Zeny. Pro konkrétni fyzické
osoby se vzdy pouzije odpovidajici rod. Tam, kde se hovofi i klientech, mame na mysli také spotfebitele a podnikatele.




e na pravnim zakladé

opravnéného zajmu:

Interni sprava (pfistup k pokojim) a zjiStovani typd chovani, aby
bylo mozné zvolit pfiméreny pfistup k hostlim (zohledrovani

domovniho Fadu a bezpecnostnich pravidel)

k) | Vypracovavani statistik a hodnoceni a vypracovani internich zprav

[) | Znalost a sprava preferenci novych a vracejicich se klientd

m) | Nakladani s pozadavky a stiznostmi

e na pravnim zakladé n) | Znovuziskavani starych klient( a ziskavani novych klientd.
(pFfevaZujicich) opravnénych -_ — — -
0) | ZjiStovani poCtu uZivatell sluZeb k dokumentaci zabéru stranky.
zajma VIENNA HOUSE na
pFimém marketingu2 p) | UdrZeni spokojenosti a loajality klientd (s pouzitim profilovani, viz
bod 9.).

q) | Siteni/zobrazovéni reklamy na nabidky a sluzby VIENNA HOUSE
prostfednictvim pfimého marketingu (,marketingové ucely"), pokud
je to ze zakona pfipustné.

r) | Vyhodnocovani uZivatelského chovani a osobnich preferenci klientl
k cilenému Sifeni reklamy se zamezenim Spatné zacilené reklamy (s
vyuzitim profilovani, viz bod 9).

s) | VylepSeni sluzeb VIENNA HOUSE diky anketdm a analyze dotaznikd,
feseni pozadavkl/stiznosti a nabidce vyhod z vérnostnich
programd,

t) | Vytvareni a ukladani zakonem predepsanych dokladl se

na pravnim zakladé zakonné ‘., . .
zohlednénim zasad vyvazenosti
povinnosti:

u) | Odevzdavani povinnych zprav

4)

Zmeéna ucelu

(predavani)

PFimy marketing: VIENNA HOUSE prohlasuje, Ze osobni daje klientd

zpracovava i pro Ucely pfimého marketingu (v¢. profilovani). PFimym

marketingem chce VIENNA HOUSE podpofit odbyt pfislusnych sluzeb

(vlastnich ¢ cizich). Udaje nejsou za timto Gcelem predavany tietim

ZPFl’my marketing je bezprostredni osloveni dotcené osoby k reklamnim Gcelm, napf¥. k zasilani dopist ¢i prospekt(,

telefonicky €i e-mailovymi zpravami.




stranam (tj. stranam, které nejsou spojeny se skupinou). Nenastava

neslucitelnost s icelem plvodniho shromazdovani tdaja.

5)| Namitka vici zpracovani za Klient mGZe u spravce kdykoli vznést namitku vuci pouZiti svych
ucelem pfimého marketingu: osobnich udajt pro pfimy marketing (v€. profilovani), a to bez
uvedeni divodd. Namitka ma za nasledek, Ze VIENNA HOUSE jiz

nebude zpracovavat osobni tidaje tohoto klienta k témto tcelim.

6)| Pravni zaklad zpracovani idaji | 1) Sprava udajt hostt PInéni nebo pFiprava smlouvy

2) Pfimy marketing (v€. profilovani): prevaZujici opravnéné zajmy

VIENNA HOUSE (viz bod 8.)
3) Zakonné povinnosti (Cl. 6 odst. 1 GDPR)

4) Dodatecné sluzby: Souhlas Pro jednotlivé sluzby (elektronicky
newsletter, pfevzeti Udajd do marketingovych systémU) odpovédna osoba
vyslovné ziska souhlas klienta. Souhlas Ize kdykoli svobodné odvolat

s budoucim tGcinkem.

7)| Specialni pripady zpracovani Kontrola pFistupu: Ochrana pred neopravnénym pfistupem:

udaja: elektronické zamykaci systémy hotelovych prostor (pokoje, lounge, lazné,

patra obsluhovana vytahem apod.)

StFeZeni prostfednictvim videa: Sledovani vefejné pfistupnych prostor

hotelu

8)| Popis (prevaZzujicich) VIENNA HOUSE zpracovava udaje klientd, nikoli vSak Gdaje déti ¢i zvlastni
opravnénych zajmii za Gelem kategorie osobnich tdajti ve smyslu ¢l. 9 GDPR3 (citlivé osobni tdaje),
piimého marketingu: také proto, aby je vyuZzila pro prfimy marketing v souvislosti s (dalSimi)
produkty, a to i pro spolecnosti ze skupiny, jejiZ je soucasti (viz také bod
5). VIENNA HOUSE ma opravnény zajem na zpracovani osobnich Gdajl
pro Ucely pfimého marketingu (dlivod 47 GDPR, posledni véta).
Zpracovavany jsou vylucné udaje, kterymi VIENNA HOUSE disponuje diky
smluvnimu vztahu a pro které dosud neuplynula lhdta ulozeni. K

prodlouzeni doby uloZeni v této souvislosti nedochazi. Hlavnim cilem

3 Obecné nafizeni o ochran& osobnich Udajl, k dispozici na strance http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679




zpracovani Udajl je ziskavani klientd tak, aby znovu doslo ke vzniku
(pfed)smluvniho vztahu a k posileni vazby s klienty. VIENNA HOUSE se zde
opira o své pravo provadét obchodni Cinnost, které je chranéno
zvyklostmi i Ustavou (Cl. 6 rakouského Ustavniho zakona), a o pravo

komunikovat (zejm. ¢l. 10, ktery chrani i reklamni opatfen) a o pravo

e na predavaniinformaci postou,

e na provadeéni reklamnich hovord se souhlasem,

e na predavani informaci elektronickou poStou se souhlasem,

e na predavani informaci elektronickou poStou dle § 107 odst. 3

rakouského zakona o telekomunikacich.

PFi vyuZiti téchto udaji dodrZuje VIENNA HOUSE ustanoveni
predpisti o komunikaci, zejména § 107 rakouského zakona

o telekomunikacich.

e stfeZeni prostrednictvim

videa:

Posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdajd (¢l. 35 a 36 GDPR) bylo
provedeno. Na to, Ze prostory stfezime prostfednictvim videa,
upozorfiujeme viditelnymi napisy. Za u€elem ochrany domovniho prava,
majetku i hostd méa VIENNA HOUSE opravnény zajem na streZeni verejné
pfistupnych ¢asti hotelu prostfednictvim videa a tento zajem je hoden

ochrany.

¢ externiho zpracovani:

VIENNA HOUSE je soucasti skupiny spolecnosti. Ke spInéni svych
rozsahlych povinnosti (provadéni rezervaci pfes centralni rezervacni
systém, platebni systémy, marketing, rozvaha apod.) vyuziva VIENNA
HOUSE na bazi délby prace i sluzby spole¢nosti ze skupiny. Na tom ma

prevazujici opravnény zajem (dlvod 48 GDPR).

To se tyka zejména spravy rezervacnich Udaj veskerych spole¢nosti ze
skupiny, ktera se provadi pres centralni rezervacni systém. Tuto databazi
provozuje VIENNA HOUSE a Gdaje se ukladaji a spravuji centralné. Udaje
zadavaiji pfi rezervaci primo klienti, dcefiny hotel ¢i zprostfedkovatelé
povéreni rezervacemi. Spolecnosti ze skupiny maji k této databazi pFistup

za Ucelem plnéni smlouvy (provadéni rezervaci, planovani vytizeni apod.).




e zabezpeceni IT:

Spole¢nost VIENNA HOUSE uklada IP adresy svych klient na dobu 7 dni,

aby se mohla branit pred cilenymi Utoky v podobé pretiZzeni server(

(denial of service) a jinych druh( poSkozeni systému. Na tomto

zpracovani Udajl za Gcelem udrzeni provozu a funkénosti svych

internetovych sluzeb ma VIENNA HOUSE pFevazujici opravnény zajem

(ddvod 49 GDPR).

9)

Vyhodnoceni osobnich aspektt

klientu (,,profilovani*)

Druh

Popis

~Shromazdovani a ukladani”

V zajmu optimalni péce o klienty
ukldda VIENNA HOUSE jejich aktivity
(napf. délka pobytu, objednavky,
stiznosti, specialni sluzby, osobni
preference, reakce na objednavky),
aby bylo mozné zvolit relevantni,
cilena opatfeni a tak posilit
spokojenost klientl a tim i jejich
loajalitu a individualné prizpUsobit

sluzby.

Vyhodnoceni osobnich zajm0

V zajmu zamezeni Spatné zacilené
reklamy (a minimalizace zpracovani
Udajl) pfi zobrazovani reklamniho
obsahu a pfi pfimém marketingu
uklada VIENNA HOUSE chovani
klient0, specialni sluzby a osobni
preference a usuzuje z toho na urcité
osobni zajmy. Tyto vyhodnocené
zajmy pouziva k cilenému poskytovani
nabidek a reklamy orientované na
zajmy klientd tak, aby se zamezilo
ztratdm plynoucim ze Spatného

zacileni.

10)

Namitka vici profilovani:

Klient mUZe u spravce kdykoli vznést namitku vuéi pouZiti svych

osobnich udaji k profilovani, a to bez uvedeni divodi. Namitka ma




za nasledek, Ze VIENNA HOUSE jiz nebude zpracovavat osobni tdaje

tohoto klienta k profilovani.

11)| Povinné poskytnuti idaja S vyjimkou povinného oznamovani informaci nema klient povinnost

poskytovat Gdaje.*

12)| Automatizované rozhodovani Klient nepodléha Zadnému automatizovanému rozhodovani, které by v{ci

nému zakladalo pravni ucinky.

13)| Typy zpracovavanych udaju Klient musi uvést VIENNA HOUSE navic shromazduje
Pijezd Plvod
Odjezd Vyuzité dodatecné sluzby
Cislo pokoje Vira
Jméno a pfijmeni Pozadavky, stiznosti
Datum narozeni IP adresy (soubory protokolu)
Narodnost Udaje o koncovém pfistroji (ID
pfistroje)
Adresa Pouzity prohlize¢
Doprovod Casové razitko: Datum a ¢as (Gvodni

a opétovny)

Déti ID relace

Vék déti PrihlaSovaci udaje (e-mail

a zasifrované heslo)

Klient dobrovolné uvadi Kontrola pfihlaseni - uspésné

a nelspésné prihlaseni

Telefon API token

E-mailova adresa Informace z APP: verze pfistroje,

volna kapacita pristroje pro nacitani

4povinné oznamované informace: prijezd, odjezd, ¢islo pokoje, jméno, pfijmeni, datum narozeni, ndrodnost, bydlisté, ID/pas,
doprovod, déti, vék déti




obsahu, pouzita verze APP, verze
softwaru APP a pfistroj, den
publikace, regionalni obsah,

PushToken a ID pfistroje

Fakturacni adresa

SPz

Platebni informace (Udaje

o kreditni karté)

Zajmy

Jidelni zvyklosti

Preference

14)

Zdroje udaju

(pokud je neziskavame od

klientt)

Zdroj

Druhy udaja

Statistické udaje

napr. rakousky statisticky Urad

zaznamy v seznamu osob, které si
nepfeji dostavat nevyzadanou
reklamu postou, e-mailem,

telefonicky a faxem

15)

Externi pFijemci udaju

PFenos elektronickych identifikanich udaja spravctim:

Google Analytics provozuje
spolecnost Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA

(dale jen ,Google").

anonymizovana IP adresa, nazev

internetové stranky, informace
o prohlizeci, informace o pouzivani

internetové stranky

Socialni pluginy:

Facebook Inc., 1 Hacker Way,
94025 Menlo Park, USA

IP adresa, URL, soubory cookie

a Udaje o nastaveni prohlizece




Instagram Inc., 1601 Willow
Road, Menlo Park, CA, 94025,
USA

Twitter Inc., 1355 Market Street,
Suite 900, San Francisco, CA
94103, USA

Youtube LLC, hlavni sidlo: 901
Cherry Avenue, San Bruno, CA
94066, USA, zastoupena
spolecnosti Google Inc. se
sidlem: 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA

94043, USA

LinkedIn Ireland UC.; Wilton
Place, Dublin 2, Irsko

Dalsi tidaje o vy3e uvedenych typech zpracovani tidajl najdete na nasi

strance v oddile ,Informace o souborech cookie”.

16)

Externi pFijemci udajt (pro
smluvni zpracovatele) ve
skupiné a externi zpracovatelé

adajo

Spolecnosti ze skupiny:

Seznam spolecnosti patFicich
do skupiny najdete na nasi

internetové strance

Kategorie externich poskytovatell

sluZeb:

Danovi poradci / auditofi

Advokati

Banky a poskytovatelé platebnich

sluzeb

Agentury vymahajici pohledavky

Poskytovatelé telekomunikacnich

sluzeb




Externi rezervacni platformy,
zprostfedkovatelé rezervaci a Central

Reservation System (CRS)

Poskytovatelé IT sluzeb

Banky a poskytovatelé platebnich

sluzeb

Telekomunikacni sluzby

S ohledem na otazky ochrany osobnich tidaju Ize prostfednictvim

VIENNA HOUSE kontaktovat veSkeré spolecnosti ze skupiny

a smluvni zpracovatele.

17)

PFenos do tfetich zemi

Nasledujici Udaje se pfi zpracovani idaju prenaseji do zemi mimo EU:

Zemé PouZiti Druhy udaja
USA CRS Kontaktni informace, finan¢ni
.. . ) Udaje pro bezhotovostni platby,
(rezim Privacy Shield
) ) ] volitelné preference a klientska
dojednany mezi EU
prani, Udaje o prfedchozich
a USA)
rezervacich
USA Google anonymizovana IP adresa,
.. ) ) Analytics nazev internetové stranky,
(rezim Privacy Shield
) i ) informace o prohlizedi,
dojednany mezi EU
informace o pouzivani
a USA)
internetové stranky
USA Facebook, Socidlni pluginy a pixely: IP
.. . ) Instagram, adresa, nazev internetové
(rezim Privacy Shield
. , . Twitter, stranky, informace o prohlizedi,
dojednany mezi EU
Youtube informace o pouzivani

a USA)

internetové stranky v rezimu s

vyslovnym souhlasem

18)

Doba ukladani

VIENNA HOUSE zpracovava osobni Gdaje hostl na vyse uvedeném

pravnim zakladé v zasadé jesté 40 mésicli po ukonéeni smlouvy (tj. 36




mésicl pro mozné smluvni naroky na nahradu Skody + max. 4 mésice na

doruceni Zaloby) a nasledné je maZze (nebo alespon odstranuje vazbu na

konkrétni osoby). Nasledné jsou osobni Gidaje v podobé fakturacnich

udajl zpracovavany do konce doby, kterou zakon stanovuje pro jejich

uchovavani.
19)| Prava klienta Zaklad Obsah
Cl. 15 GDPR - Klient ma pravo pozadovat informaci, zda
Informace 0 ném zpracovavame osobni Udaje.
Cl. 16 GDPR - Klient ma pravo poZadovat neprodlenou
opravu nespravnych osobnich Udajl ¢i jejich
Oprava p p Yy Ju i je
doplnéni.
Cl. 17 GDPR - Klient m& pravo pozadovat, aby jeho osobni
., Udaje byly neprodlené smazany, pokud jsou
Smazani
splnény podminky uvedené ve ¢l. 17 odst. 1
GDPR.
Cl. 18 GDPR - Klient ma pravo poZadovat, aby zpracovani
i jeho osobnich Udaju bylo omezeno, pokud jsou
Omezeni
splnény podminky uvedené ve ¢l. 18 odst. 1
GDPR.
Cl. 21 GDPR - Namitka vici profilovani: Klient ma pravo
kdykoli vznést namitku v0ci zpracovani svych
Namitka y P W
osobnich Udajl pro Ucely profilovani.
Namitka vici primému marketingu: Klient
ma pravo kdykoli vznést namitku vici
zpracovani svych osobnich Gdajl pro Ucely
pfimého marketingu.
Cl. 20 GDPR - Klient ma pravo ziskat své osobni Gdaje ve

Pfenositelnost tdajd

strukturovaném, bézném, strojoveé Citelném

formaétu.




20)| Pravo na stiznost Cl. 77 GDPR Kazdy klient ma pravo na stiznost
. i u dozorového Ufadu, pokud se domniva, ze
Cl. 24 rakouského
) . zpracovani osobnich Udajl, jez se jej tykaiji,
zakona o ochrané
o porusuje toto narizeni.
osobnich udaju
21)| Dozorovy urad: Austria

Austrian Data Protection Authority
Barichgasse 40-42, 1030 Vienna, Austria
Tel.: +43 1 52 152-0

E-Mail: dsb@dsb.gv.at

Website: www.dsb.gv.at

Czech Republic

The Office for Personal Data Protection
Urad pro ochranu osobnich udaju

Pplk. Sochora 27

170 00 Prague 7

Tel.: +420 234 665 111

Fax: +420 234 665 444

E-Mail: posta@uoou.cz

Website: www.uoou.cz

France

Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés - CNIL
3 Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334

F-75002 Paris, Cedex 02

Tel.: +331 53732222

Fax: +33 153732200

Website: www.cnil.fr




Germany

Bundesbeauftragte fiir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit

Husarenstral3e 30

53117 Bonn

Tel.: +49 228 997799 0; +49 228 81995 0

Fax: +49 228 997799 550; +49 228 81995 550

E-Mail: poststelle@bfdi.bund.de

Website: www.bfdi.bund.de

The competence for complaints is split among different data protection
supervisory authorities in Germany. Competent authorities can be
identified according to the list provided here.

Poland

Personal Data Protection Office
ul. Stawki 2, 00-193 Warsaw

Tel.: +48 22 53 10 300

Fax: +48 22 5310 30

Infoline: +48 606 950 000

E-Mail: kancelaria@uodo.gov.pl
Website: www.uodo.gov.pl

Romania

The National Supervisory Authority for Personal Data Processing
Opre B-dul Magheru 28-30 Sector 1

BUCURESTI

Tel.: 40.318.059.211

Fax: 40.318.059.602

E-Mail: anspdcp@dataprotection.ro

Website: www.dataprotection.ro

Slovakia

Office for Personal Data Protection of the Slovak Republic
Hrani¢na 12, 820 07

Bratislava 27

Tel.:+421232313214

Fax:+421 232313234

E-Mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

Website: www.dataprotection.gov.sk




