VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

CAST 1 VSEOBECNE PODMINKY PRO SMLOUVY O UBYTOVANI A AKCICH

uvoD

1. Tento dokument obsahuje VSeobecné obchodni podminky Vienna House Hotels. Vienna House je zapsana znacka spole¢nosti
Vienna House Hotelmanagement GmbH se sidlem na adrese Dresdner Stral3e 87, 1210 Viden, Rakousko, FN 59824b. Tyto
VSeobecné obchodni podminky plati v rozsahu uvedeném v bodé I. pro veskera plnéni Vienna House Hotelmanagement GmbH,
Vienna House Capital GmbH, Dresdner Stralle 87, 1210 Viden, Rakousko, FN 441501, i jejich dcefinych spoleénosti a spole¢nosti,
které jsou spojeny se skupinou Vienna House a spadaji do pusobnosti téchto vSeobecnych obchodnich podminek, najdete na
strance www.viennahouse.com/cz/ochrana-osobnich-udaju/spolecnosti-ze-skupiny. Tyto vS§eobecné obchodni podminky obsahuji
rovnéz informace a odkazy o ochrané osobnich udaju.

Pokud je pfijemce plnéni (dale jen ,Host") spotfebitelem ve smyslu vnitrostatnich zakonl o ochrané osobnich Gdaju a pokud se tyto podminky
vztahuji na transakce se spotrebiteli, plati tyto podminky jen v rozsahu, v jakém neodporuji kogentnim zakonnym ustanovenim. Neucinnosti
jednotlivych ustanoveni neni dot€ena uc€innost ostatnich ustanoveni.

I. Pisobnost, podnajem a pouziti jinych vS§eobecnych obchodnich podminek

1. Neni-li podle téchto podminek sjednano néco jiného, plati tyto vdeobecné obchodni podminky pro smlouvy o pronajmu Hotelovych pokoju
k ubytovani, o pronajmu prostor pro konference, bankety a akce k poradani akci libovolného druhu a rovnéz pro veskeré s tim souvisejici
sluzby a pInéni Hotelu.

2. Podnajem &i dalsi pronajem prenechanych prostor, ploch &i vitrin, pouzivani pfenechanych Hotelovych pokojd k jinému ucelu nez
k ubytovani, dale pozvani pro verejnost ¢i rizné reklamni akce, pohovory s uchazeci o praci, prodejni a jiné akce a pouzivani Hotelovych
prostor mimo pronajaté pokoje k uvedenym akcim vyzaduji pfedchozi pisemné schvaleni Hotelu a mohou byt podminény platbou dodate¢né
odmeény.. Nepfipustny je zejména dal$i prodej / dal$i pronajem pokojli / pokojovych kontingentu tfetim stranam, obzvlast pak za vys$si cenu,
nez je skute¢na cena pokojl.

3. Odchylna ustanoveni, i pokud se nachazeji ve vSeobecnych obchodnich podminkach hosta €i tfeti strany, ktery za hosta zadava

objednavku, se pouziji, jen pokud to bylo vyslovné sjednano predem.

Il. Uzavieni smlouvy, smluvni partnefi;
1. Smlouva vznika v okamziku, kdy Hotel pfijme hostav navrh. Je na Hotelu, zda rezervaci potvrdi pisemné.

2. Smluvnimi partnery jsou hotel a host. Pokud sluzby pro hosta objednala tfeti strana (dale jen ,objednatel”), host sam neni pofadatelem nebo
poradatel vyuziva sluzeb zprostfedkovatele ¢i organizatora, pak tato tfeti strana, resp. pofadatel spole¢né s hostem ruéi hotelu jako solidarni
dluznici za vSechny zavazky plynouci ze smlouvy. Nezavisle na tom je kazdy objednatel povinen predat hostu veSkeré informace souvisejici

s rezervaci, zejména tyto vSeobecné obchodni podminky.

3. Host je povinen nejpozdéji pfi uzavieni smlouvy vyrozumét Hotel v pfipadé, ze by vyuziti Hotelovych sluzeb mohlo ohrozit jeho plynuly
provoz, bezpecnost ¢i reputaci u vefejnosti.

lll. Rezervace na internetu

1. Rezervace Ize provadét a sluzby objednavat i na internetové strance Vienna House &i na strankach tretich stran pusobicich
v turistickém ruchu, s nimiz ma Vienna House smlouvu. Host tak ma moznost vyhledavat a vybirat sluzby Hotelu i na partnerskych
strankach a nasledné je rezervovat pfimo v Hotelu, aniz opusti rozhrani partnerské stranky.

2. Host potvrzuje, Ze bere na védomi informace, které obdrzel pfi rezervaci na internetu ¢i pres partnerské stranky (kontaktni udaje
Hotelové spolecnosti, nejdllezitéjsi charakteristiky pokoje, dodate¢né sluzby, ceny, moznosti placeni, platnost nabidky a ceny,
platebni metody). Vyuziti moznosti rezervovat online pfedpoklada upiné, bezvyhradné pfijeti a platnost téchto vSeobecnych
obchodnich podminek a znalost informaci o ochrané osobnich udajl, které automaticky predstavuji souc¢ast smlouvy uzaviené
s Hotelem.

3. Host sam vyluéné odpovida za vybér sluzeb a jejich vhodnost pro své potifeby. Smlouva vznika po uskute¢néni rezervace a jejim
zajisténi kreditni kartou zaslanim potvrzeni o rezervaci. Kreditni karta slouzi pouze k zajisténi rezervace. V pfipadé, Ze se Host
s platnou rezervaci nedostavi, strhne Hotel z kreditni karty, ktera byla pouzita k zajisténi rezervace, jako nahradu Skody pausal ve
vySi ceny za prvni noc. Dal$i rezervované noci budou stornovany bez poplatku, ledaze v prodejnich podminkach nebylo sjednano
néco jiného.

4.  Uzivatel nabidky sluzeb na internetovych strankach potvrzuje, Ze dovrsil 18. rok Zivota a ma pravni zpusobilost k uzavreni této
smlouvy.
IV. Vykony, ceny, platba, zapocteni a poukazky

1. Hotel je povinen pfipravit prostory, které si Host zarezervoval, podle téchto vSeobecnych obchodnich podminek a poskytnout
sjednané sluzby.

2. Pokud to neni vyslovné uvedeno, cena nezahrnuje dodate¢né sluzby (snidané, polopenze apod.). Pfipadny pfepocet na jinou ménu
ma jen informativni charakter a neni smluvné zavazny. Zaruc¢ena je jen ména potvrzena pfi rezervaci.



3. Host je povinen zaplatit cenu sjednanou s Hotelem za pfenechani prostor a za sluzby, které vyuzil on nebo u€astnici jeho akce. Ceny se

fidi poctem hostl uvedenym pfi rezervaci ¢i po ni. Odchylka od poctu hostt, zejména pokud ovliviiuje obsazeni zarezervovanych pokoju,
vyzaduje souhlas Hotelu. Host ru¢i za zaplaceni veskerych sluzeb, které vyuzili G¢astnici akce, i za Skody, které zpusobili. To plati také pro
sluzby, které si Host vyzadal, naklady a vylohy Hotelu ve prospéch tietich stran a pohledavky spole¢nosti spravujicich autorska prava.

4. Sjednané ceny zahrnuji zakonnou dan z pfidané hodnoty. Zahrnuty nejsou mistni dané, poplatky a odvody, které Host hradi dle platnych
obecnich &i regionalnich predpist, napf. lazerisky poplatek. Cena pokoje se tak kvuli riznym danim muze zvysit. Pokud se zméni zakonna dan
z pfidané hodnoty, budou ceny pfislusnym zplsobem upraveny. Hotel ma pravo pfenést zvySeni dané na hosta. Pokud odstup mezi uzavienim

smlouvy a jejim plnénim pfekroci &tyfi mésice a v této dobé se zvysi ceny, které Hotel obecné za pfislusné sluzby Gctuje, maze Hotel dle
svého uvazeni smluvné sjednané ceny zvysit.

5. Hotel smi dale zménit ceny, pokud si Host dodate¢né preje zménu poctu zarezervovanych pokojl, uvedeny pocet hostt, sluzby Hotelu &i

délku pobytu hostl a pokud s tim Hotel souhlasi.

6. Hotel muze hostu poskytnout adekvatni nahradni ubytovani (shodné kvality), pokud je to pro hosta pfijatelné, obzvlast pokud je odchylka
drobna a vécné opodstatnénd. Pfikladem vécné opodstatnéné odchylky je situace, kdy jsou pokoje nepouzitelné, jiz ubytovani hosté si
prodlouZzi pobyt, rezervace prekracuji kapacitu nebo existuji jiné dulezité provozni diivody. Veskeré dodatecné naklady spojené s nahradnim
ubytovanim jdou na ucet Hotelu.
7. Odména pro Hotel je splatnd, jakmile doslo k poskytnuti sluzby. V pfipadé prodleni platby ma Hotel préavo pozadovat platné zakonné uroky
z prodleni. Za kazdou upominku po zacatku prodleni hradi Host Hotelu poplatek ve vysi 5,00 eur. U transakci, na kterych se nepodileji
spotrebitelé, nalezi Hotelu v pfipadé prodleni hosta navic pausal ve vysi 40,00 eur. VeSkeré dalSi naklady, které v ramci inkasa vzniknou, nese
Host.
8. Nebude-li dosazeno minimalniho obratu, pokud byl sjednan, mize Hotel fakturovat 60 % rozdilu jako usly zisk, pokud Host neprokaze
nizsi nebo Hotel vyssi Skodu.
9. Hotel je opravnén pozadovat pfi uzavieni smlouvy &i poté pfiméfenou zalohu &i zajisténi, napf. v podobé kreditni karty. VySe zalohy a jeji
splatnost Ize sjednat pisemné ve smlouvé o ubytovani. Hotel ma dale pravo kdykoli zesplatnit pohledavky vzniklé béhem hostova pobytu
v Hotelu tim, Ze vystavi prlibéZnou fakturu, a pozadovat okamzitou Uhradu. Sjednané zalohy jsou nevratné. Pokud v$ak Hotel v pfipadé
odstoupeni od smlouvy bude schopen pronajmout pokoje a konferencni prostory za stejnou cenu, zalohu vrati. Pokud pokoje a konferenéni
mistnosti nebude mozné pronajmout za stejnou cenu, uhradi Host rozdil.
10. Host muze vici pohledavkam Hotelu zapocitat pouze nesporné ¢i pravomocné zjisténé pohledavky nebo mize uplatnit pfislusné
zadrzovaci pravo.
11. Zvifata sméji byt v Hotelu jen s pfedchozim souhlasem a pfipadné za Uhradu. Souhlas s ubytovanim zvifete bude poskytnut za
predpokladu, Ze zvife bude pod neustalym dohledem hosta, je zdravé a ani jinak nepfedstavuje nebezpeci pro tfeti osoby..

12. Predméty, které v Hotelu zGstanou po hostu, mu budou zaslany jen na jeho zadost, riziko a naklady. Hotel takové pfedméty uchovava tfi
meésice. Poté jsou prfedany mistni kancelafi ztrat a nalezu, pokud ovéem maji néjakou hodnotu. V opaéném pfipadé si Hotel po uplynuti
uvedené Ihaty vyhrazuje pravo je zlikvidovat.

13. V pfipadé, Zze Hotel poskytne placeny ¢i bezplatny pfistup k Wi-Fi s pfipojenim k internetu, je Host povinen nepouzivat tento zdroj
v rozporu s pravy dusevniho vlastnictvi (napf. k textim, obrazkim, hudbég, filmtm &i videohram). Host je dale povinen dodrzovat bezpe¢nostni
smérnice spolec¢nosti, ktera Hotelu poskytuje internet, a zdrzet se veskerych ¢innosti, které by mohly narusit funkénost pocitacovych zdroju.

14. Jsou-li vydany poukazky, mohou byt vyuzity pouze k zaplaceni Hotelovych sluzeb (dle dostupnosti), a to v Hotelu, ktery je na nich uveden.
Hodnota kazdé poukazky odpovida ¢astce v eurech, ktera je na ni vytiSténa. Poukazky nabyvaji platnosti teprve po uhradé, a mohou tedy byt
vyuZity az po pfijeti platby. Pokud nebude pfi uplatnéni poukazky vycéerpana cela ¢astka, zlistatek je mozné vyuzit k jinym platbam. Na kazdé
poukazce je uvedeno datum vystaveni. Umoznuje-li zakon omezeni délky platnosti, plati poukazka po dobu 5 let od svého vystaveni.
Poukazku nelze vratit, dale prodat ¢i pfedat, ani vymeénit za hotovost. Poukazky nelze vyuzit k platbé online. Ztracené, ukradené ¢&i
znehodnocené poukazky nelze nahradit. Objednatel poukazky odpovida za uvedeni spravnych kontaktnich Gdaju pro zaslani poukazky
a faktury.

Pouceni o odstoupeni od smlouvy: Pfi nakupu poukézek online mohou byt prohlaseni tykajici se poukazek odvolana do 14 dnl bez uvedeni
davodu v libovolné formé (dopis, fax, e-mail) nebo — pokud je poukazka pfenechan pred uplynutim IhGty — rovnéz jejim zaslanim zpét. Tato
Ihata zacina po prijeti tohoto pouceni v textové podobé, nikoli vSak dfive, nez pfijemce obdrzi poukazky. K dodrzeni této Ihity postacuje
v€asné odeslani poukazky €i oznameni o odstoupeni. Poukazka tak ztraci platnost a nelze ji uz vyuzit. Oznameni o odstoupeni zaslete na
adresu Vienna House Hotelmanagement GmbH, Dresdnerstrasse 87, 1210 Wien, Rakousko, &i e-mailem voucher@viennahouse.com

V. Odstoupeni hosta od smlouvy (zruseni rezervace / nevyuziti sluzeb Hotelu)
1. Bezplatné odstoupeni hosta od smlouvy, kterou s Hotelem uzavfel, vyZzaduje pisemny souhlas Hotelu. Pokud Hotel nevyjadfi souhlas, je
Host povinen zaplatit sjednanou cenu, i kdyz nevyuzije smluvni plnéni. To neplati pfi poruSeni povinnosti Hotelu brat ohled na hostova prava,
predméty pouzivajici pravni ochrany a zajmy, pokud po ném z tohoto diivodu nelze pozadovat pokracovani ve smlouvé nebo pokud ma Host
jiné zékonné ¢i smluvni pravo odstoupit od smlouvy.
2. Pokud byla mezi Hotelem a hostem pisemné sjednana IhGta k bezplatnému odstoupeni od smlouvy, smi Host béhem ni k tomuto kroku
pristoupit, aniz Hotelu vzniknou naroky na zaplaceni ¢i nahradu Skody.
3. Pokud Host nevyuzije pokoje a konferenéni mistnosti bez véasného oznameni bezplatného odstoupeni od smlouvy, musi Hotel zohlednit
pFijmy z prondjmu téchto prostor jinym klientim i usetfené vylohy.

4. Hotel smi namisto konkrétné vypocteného odskodnéni v pfipadé uvedeného bodu 3 pozadovat smluvné sjednanou odménu a odecist
pausal za uSetfené vylohy. V tomto pfipadé je Host povinen uhradit alespori 90 % smluvné sjednané ceny za pfenocovani se snidani ¢i bez
snidané a za pausalné hrazena plnéni se sluzbami tfetich osob, 80 % za polopenzi a 70 % za plnou penzi. Pokud Hotel vypocitava
ods$kodnéni, je rovno smluvné sjednané cené za sluzby, které ma poskytnout, s odeétenim pfijmd z pronajmu prostor jinym osobam
a usporenych vyloh.



5. Pokud Host odstoupi od smlouvy po jejim podpisu &i po uplynuti smluvni Ihdty pro bezplatné odstoupeni, méa Hotel pravo vedle sjednané
ceny za prondjem prostor a nakladti na sluzby tretich stran fakturovat 35 % uslého obratu z konzumace. Pokud Host odstoupi od smlouvy po
uplynuti smiluvni IhGty pro bezplatné odstoupeni a zarover 21 dni ¢i kratce pfed terminem akce, ma Hotel pravo fakturovat 80 % uslého obratu
z konzumace.

6. USly obrat z konzumace se pocita takto: cena menu pro akci x pocet u¢astniku. Pokud prozatim nebyla sjednana cena menu, pouzije se
cenove nejvyhodnéjsi tfichodové menu nabidky platné pro takové akce. Napoje se pocitaji jako tfetina ceny menu.

7. Pokud byl sjednan konferenéni pausal na t¢astnika, ma Hotel pravo pfi odstoupeni po uplynuti smluvni IhGty pro bezplatné odstoupeni
fakturovat 70 % tohoto pausalu na sjednany pocet uc¢astnikll v pfipadé, Ze k odstoupeni doslo 21 ¢i vice dni pred terminem akce, nebo 90 %
tohoto pausalu v pfipadé, Ze k odstoupeni doslo kratce pfed konanim akce.

8. Host ma moznost prokazat, Ze vySe uvedeny narok nevznikl anebo nevznikl v pozadované vysi.

VI. Odstoupeni Hotelu od smlouvy

1. Bylo-li pisemné sjednano odstoupeni hosta od smlouvy béhem urcité Ihuty, ma i Hotel ve stejné Ih(ité pravo odstoupit od smlouvy, pokud
eviduje poptavky jinych hostli po smluvné rezervovanych pokojich ¢i konferen¢nich prostorach a Host se po dotazu Hotelu svého prava na
odstoupeni nevzda ve |hité, kterou Hotel stanovi. To obdobné plati pfi poskytnuti opce, existuji-li jiné poptavky a Host na dotaz Hotelu neni

béhem stanovené Ihlty ochoten provést pevnou rezervaci. Pevna rezervace znamena, Ze daného dne vznikla smlouva a pavodné sjednané,

bezplatné pravo na odstoupeni ztraci platnost.

2. Pokud neni ani po uplynuti pfiméfené dodate¢né Ihlty, kterou stanovil Hotel, uhrazena zaloha, ktera byla sjednana ¢i je pozadovana dle
¢asti 1, odstavce IV, bodu 7, méa Hotel pravo odstoupit od smlouvy.

3. Hotel dale ma pravo na mimotadné odstoupeni od smlouvy z vécné opravnéného duvodu, napfiklad pokud
® je pInéni smlouvy nemoZzné z plsobeni vy$§i moci ¢i kvili jinym okolnostem, za néz Hotel neodpovida,

jsou Hotelové sluzby zarezervovany se zavadeéjicim ¢i chybnym udanim podstatnych skutec¢nosti, jako je napfiklad totoznost hosta
¢i ucel jeho pobytu,

® ma Hotel opodstatnény divod domnivat se, Ze vyuziti jeho sluzeb m(ze ohrozit jeho hladky provoz, bezpeénost ¢i reputaci
u vefejnosti, pficemz to nespada do sféry jeho kontroly &i organizanich moznosti,

® doslo k poruseni ¢asti 1, odstavce |, bodu 2 nebo ¢asti 1, odstavce IV, bodu 3.

4. Pokud po podpisu smlouvy vejdou ve znamost okolnosti, které podle nazoru Hotelu vrhaji pochybnosti na hostovu bonitu (zejména pokud
Host neuhradi splatné pohledavky Hotelu, jehoZ narok na zaplaceni se tak jevi jako ohroZeny), ma Hotel pravo odstoupit od smlouvy nebo
poskytnout sluzby jen s Uhradou pfedem nebo se zajiSténim. Pravo na odstoupeni ze smlouvy vznika, zejména pokud

® Host poda navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni, zahdji mimosoudni fizeni o vypofadani zavazkl nebo zastavi platby,

® je zahajeno insolvenéni Fizeni &i je jeho zahajeni zamitnuto kvdli nedostateéné majetkové podstaté ¢i z jinych duvoda.

5. Pokud Hotel opravnéné odstoupi od smlouvy, nevznika hostu narok na nahradu skody.

6. Neschvalenym pohovortim s uchazeci o pracovni misto ¢i prodejnim a obdobnym akcim muze Hotel zamezit, pfipadné mize pozadovat
jejich ukonceni.

7. Pokud pfi odstoupeni od smlouvy dle bodu 2, 3 a 4 vznikne narok Hotelu na nahradu Skody, mGze Hotel tento narok vyjadfit pausalni
gastkou. Cast 1, odstavec V, body 4 aZ 7 se zde uplatni obdobné&. Host ma moznost prokazat, ze $koda nevznikla anebo byla zanedbatelna.

VII. Ruéeni Hotelu, promléeni

1. Hotel ruci s péci fadného hospodare za své zavazky ze smlouvy o ubytovani. Naroky hosta na nahradu Skody jsou vylou€eny. Z toho jsou
vynaty Skody z Gjmy na Zivoté, téle i zdravi, pokud Hotel odpovida za poru$eni povinnosti, jiné $kody, které plynou ze zamérného ¢i hrubé
nedbalostniho poruseni povinnosti Hotelu, a Skody, které plynou ze zamérného &i hrubé nedbalostniho poruseni podstatné smluvni povinnosti,
jejiz splnéni je podminkou fadného provadéni smlouvy a na jejiz splnéni se Host béZné muze spolehnout (kardinalni povinnost). Pfi poruseni
kardinalni povinnosti z lehké nedbalosti je ru¢eni Hotelu omezeno na Skody typické pro tento typ smlouvy, které bylo mozné predvidat pfi jejim
uzavfeni. PoruSeni povinnosti Hotelu se posuzuje stejné jako poruseni povinnosti nékterého jeho zakonného zastupce ¢i pomocnika. Pokud se
u pInéni Hotelu vyskytnou problémy &i zavady, Hotel se vynasnazi je napravit, jakmile se o nich dozvi nebo po neprodlené vytce hosta. Kromé
toho je Host povinen v&as upozornit Hotel na moznost vzniku neobvykle vysoké sSkody. Host je povinen pfispét dilem, ktery od néj Ize
ocekavat, k napravé probléml a omezeni moznych $kod.

2. Zapredméty, které si Host pfinesl, mu Hotel ru¢i dle zakonnych ustanoveni. Penize, cenné papiry a cennosti mohou byt uchovany
v Hotelovém sejfu az do maximalni hodnoty odpovidajici pojistné sumé Hotelu. Hotel doporucuje, aby hosté této moznosti vyuzivali. Naroky
z ru€eni zanikaji, pokud Host Hotel nevyrozumi neprodlené poté, co zjisti ztratu, zni€eni ¢i poskozeni. Ru€eni vznika, jen pokud byly pokoje ¢i
schranky, v nichz byly pfedméty zanechany, zamcené. VySe uvedeny bod 1 véty 2 az 5 plati obdobné.

3. Je-li hostu poskytnuto parkovaci misto v Hotelové garazi ¢i na parkovisti, a to i za uplatu, nevznika tim smlouva o Uschové. V pfipadé
zmizeni €i poSkozeni vozidel odstavenych na pozemcich Hotelu za né ani za predméty v nich ulozené Hotel neruéi. Hotel nema povinnost
hlidat parkovisté. Veskeré Skody je nutné Hotelu neprodlené oznamit. VySe uvedeny bod 1 véty 2 az 5 plati obdobné.

4. Zadosti o vzbuzeni Hotel plni s maximalni peglivosti, nepfebira viak rugeni. Ke zpravam, posté a zasilkdm pro hosty pfistupuje Hotel
peclivé a dorucuje je, uchovava je a na pfani je za Uhradu zasila hostim. VyS$e uvedeny bod 1 véty 2 az 5 plati obdobné.



5. VeSkeré naroky, za néz Hotel dle téchto vS§eobecnych obchodnich podminek ruéi omezené, i naroky na snizeni ceny pfi vécnych &i
pravnich vadach se proml€uji jeden rok poté, co narok vznikl a véfitel se dozvi €i se bez hrubé nedbalosti mél dozveédét o okolnostech, kterymi
je narok odlivodnén, a o dluznikovi. Naroky na nahradu $kod, u kterych je podle téchto podminek omezeno ruceni, i naroky na snizeni ceny
pokoje u vécnych &i pravnich vad se bez ohledu na znalost promi¢uji 5 let po svém vzniku, s vyjimkou spotfebitelll, pro néz plati zakonna
ustanoveni o promli¢ecich lhutach.

6. Fotografie uvedené na webové strance / nabidce pro mobilni zafizeni slouzi jen jako pfiklad. | kdyz se zvoleny pokoj snazime
zprostfedkovat vystizné, muze dojit k nezamyslenym odchylkam.

VIII. Rué€eni hosta za Skody

1. Host ruéi za vSechny Skody na budové ¢i jejim vybaveni, které zplsobili U€astnici akce, resp. navstévnici, zaméstnanci &i jiné tfeti strany
spojené s nim ¢&i on sam.

2. Hotel mGze od hosta poZadovat pfiméfené zajisténi (napf. pojisténi, kauci, zaruku).
IX. Ochrana osobnich udaju
Hotel jako spravce ve smyslu obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaji (GDPR) zpracovava osobni Udaje hostu, jako jsou udaje o osobé,
kontaktni informace, Udaje o praci, elektronické identifikacni idaje (IP adresy (soubory protokolu)), udaje o zafizeni, prohlizeci apod.
a individualni udaje o klientovu pobytu. Pravnim zakladem je pInéni smluvnich vztaht, hajeni opravnénych zajmu hotelu a dodrzovani
zakonnych povinnosti.

X. Zavére¢na ustanoveni

1. Ustni ujednani jsou zavazna, jen pokud jsou potvrzena pisemné. Pro zmény &i dopliiky smlouvy &i tohoto ustanoveni, pfijeti navrhu &i
téchto vSeobecnych obchodnich podminek se pozaduje pisemna forma. Zmény ¢i dopliiky provedené jednostranné hostem jsou neucinné.

2. Mistem plnéni a placeni je pro vSechny oboustranné zavazky sidlo Hotelu.

3. Vyluénou soudni pfislusnost (a to i pro spory z Sekll a smének) ma vécné pfislusny soud ve Vidni, je-li smluvnim partnerem obchodnik,
pravnicka osoba vefejného prava &i vefejnopravni fond.

4. Nema-li smluvni partner obecnou soudni pfislusnost v tuzemsku, plati soudni pfislusnost sidla Hotelu.
4. Plati rakouské pravo. Pouziti Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi je vylougeno.
5. Pokud jsou &i budou jednotliva ustanoveni téchto vSeobecnych obchodnich podminek pro ubytovani nedcinna ¢i neplatna, neni tim
dotéena ucinnost zbyvajicich ustanoveni. Strany v tomto pfipadé sjednaji novou Upravu, ktera se svym smyslem co nejvice blizi ned¢innému

ustanoveni.

6. V pfipadé potizi s vykladem némecké a jinojazycné verze téchto vS§eobecnych obchodnich podminek ma pfednost némecka verze.

CAST 2 ZVLASTNI USTANOVENI PRO SMLOUVY O UBYTOVANI

I. Poskytnuti, pfredani a vraceni pokoje
1. Host neziskava narok na poskytnuti urcitého pokoje, nebylo-li to pisemné ujednano ve smlouvé o ubytovani.

2. Rezervované pokoje jsou hostim k dispozici od 15:00 hodin v den sjednaného pfijezdu. Host nema narok na dfivéjsi poskytnuti pokoje.
Nebyl-li vyslovné sjednan pozdejsi cast prijezdu ¢i nebyl-li pfisluSny pokoj pfedem zaplacen, ma Hotel pravo ubytovat v rezervovanych
pokojich po 18:00 jiné klienty, aniz z toho Host mize vyvozovat vici Hotelu néjaky narok. Naroky Hotelu z ¢asti 1, odstavce V nejsou timto
ustanovenim dotceny.

3. Ve sjednany den odjezdu je nutné pokoj vyklidit a vratit v nepoSkozeném stavu nejpozdéji v 11:00 hodin. Za Skody ruc¢i Host podle ¢asti 1,
odstavce VIII, bodu 1. Pokud Host pokoj nevyklidi a neodevzda tak, aby byl k dispozici nejpozdéji v 11:00 hodin, mize Hotel pozadovat plnou
cenu za dalsi den. DalSi naroky Hotelu na nahradu $kod nejsou platbou sjednané ceny dotéeny. Pokud musi Hotel kvili pozdnimu vyklizeni
ubytovat hosty v jiném Hotelu, nese Host veskeré souvisejici naklady. Nezaklada to vSak smluvni naroky hosta. Host mize prokazat, Zze Hotelu
nevznikl narok na odmeénu za uzivani, nebo Ze byl podstatné nizsi.

Il. Pfiprava jidla, nadmérny pocet osob, vstup do Hotelového pokoje
1. Priprava jidla jakéhokoli druhu v pokojich je zakazana.

2. Pokoje sméji byt obyvany jen poctem osob uvedenym pfi rezervaci. Plati ¢ast 1, odstavec IV, bod 3 a ¢ast 1, odstavec VI, bod 3.

3. Zameéstnanci Hotelu maji pravo vstupovat do pokoje béhem pobytu hosta za u€elem uklidu, udrzby a v nouzovych pfipadech.

1ll. Skupinové rezervace

1. P¥irezervaci vice nez 8 pokoju mohou platit zvlastni podminky a dodatecné poplatky.

CAST 3 ZVLASTNi USTANOVENI| PRO AKCE



I. Zména pocétu ucastnik a doby konani akce

1. Zména udaného poctu ucastnikl o vice nez 5 % musi byt Hotelu sdélena nejpozdéji deset pracovnich dni pfed za¢atkem akce. Vyzaduje
se pisemny souhlas Hotelu.

2. Pokud Host snizi pocet U¢astniki maximalné o 5 % a sdéli to Hotelu alespon 3 pracovni dny pred zatatkem akce, Hotel to zohledni ve
vyuétovani. Pfi vétSich odchylkach se bude vychazet z pdvodné sjednaného poctu ucastnikll snizeného o 5 %. Host ma pravo na snizeni
sjednané ceny o doloZené vylohy uSetfené diky niz§imu podtu uastnik(i. Uspory dosazené diky 5% tolerované odchylce budou zohlednény.

3. V pfipadé odchylky smérem nahoru bude vyuctovani vychazet ze skute¢ného poctu Gcastnikd. Pokud bude pocet tcastnikd prekrocen
o vice nez 5 %, mlze se stat, Ze nebude mozné podavat pozadované menu, pokud ov§em Hotel zménu neschvalil.

4. U odchylek poctu ucastnikli o vice nez 10 %, na coz Host ovéem nema narok, ma Hotel pravo upravit pfislusnym zplsobem sjednané
ceny a zménit potvrzené pokoje, pokud to neni pro hosta nepfijatelné.

5. Pokud se posune sjednany ¢as zacatku a konce akce a Hotel tuto odchylku schvali, mdze dodate¢nou pohotovost zohlednit ve fakture,
pokud ov§em tuto situaci nezavinil sdm Hotel. Pokud se posune sjednané ukonceni akce a Hotel musi kvuli pozdnimu vyklizeni ubytovat hosty
v jiném Hotelu, nese Host veskeré souvisejici naklady. DalSi naroky Hotelu na nahradu Skod tim nejsou dotéeny.

6. U akci, které neskong¢i do 23:00 hodin, mGze Hotel od tohoto okamziku vyuctovat personalni naklady, které musi jednotlivé prokazat. Dale
muze Hotel na hosta prenést naklady na cestu zaméstnanc, ktefi mohou odjet doml aZ po ukonceni provozu verejné mistni dopravy, ¢imz
jim vzniknou dodate¢né naklady. Tyto naklady museji byt jednotlivé prokazany.

Il. Vlastni jidlo a napoje

Zasadné si Host nemuze na akci pfinesl viastni jidla a napoje. Vyjimky jsou mozné pouze na zakladé pisemné dohody s Hotelem. V tomto
pFipadé se UcCtuje prispévek ke kryti rezijnich nakladd. Jedna-li Host v rozporu s timto ustanovenim, ma Hotel pravo pozadovat za trzby,
kterych by poskytnutim téchto sluzeb docilil, za kazdého uc¢astnika pausalni nahradu $kody s pouzitim ¢asti 1, odstavce 1V, bodl 6 a 7. Hotel
neruci za zdravotni problémy plynouci z konzumace vlastnich jidel a napoju.

1ll. Technicka zafrizeni a pripojky, uredni schvaleni

1. Pokud Hotel pro hosta na jeho podnét pofizuje od tfetich stran technicka a jina zafizeni, jedna jménem hosta, na zakladé jeho zmocnéni
a na jeho Ucet. Host ru¢i za opatrné zachazeni, spravné ovladani a fadné vraceni zafizeni (v€etné zafizeni, ktera patfi Hotelu). Host osvobodi
Hotel ode v§ech narokl tietich stran z pfenechani takového zafizeni.

2. Pouziti vlastniho elektrického zaFizeni s vyuzZitim elektrické sité Hotelu je podminéno pisemnym souhlasem Hotelu. Skody na vybaveni
Hotelu v dusledku pouziti takového vlastniho zafizeni jdou na hostlv Ucet, ledaZze za né nese odpovédnost Hotel. Naklady na elektfinu, které
vzniknou v dusledku pouziti viastniho elektrického zafizeni, smi Hotel uc¢tovat pausalni ¢astkou.

3. Host ma se souhlasem Hotelu pravo pouzivat vlastni zafizeni na datové prenosy (napf. telefon). Hotel za to muze pozadovat poplatek za
pFipojeni.

4. Pokud prislusné zafizeni Hotelu bude nevyuzito kvuli tomu, Ze Host pfipoji vlastni zafizeni, muze Hotel U¢tovat nahradu uslého zisku.
5. PoSkozeni zafizeni, technického &i jiného vybaveni, které Hotel poskytl, bude dle mozZnosti okamzité vyfeSeno na ucet hosta.

6. Uredni souhlasy, podminky a schvaleni nutné k poradani akce si musi Host véas zajistit na své naklady. Je povinen dodrzet pozadavky
vefejného prava a jinych predpisu, ustanoveni protihlukovych pfedpist a zakonl na ochranu mladistvych a uhraditpoplatky za vefejnou
hudebni produkci (napf. AKM, GEMA). Host osvobodi Hotel od vSech naroku v souvislosti s timto bodem 6.

IV. Ztrata ¢i poSkozeni pfinesenych véci

1. Prinesené vystavované predméty Ci jiné predméty v€etné osobnich se v konferenénich prostorach, resp. v Hotelu nachazeji na vlastni
riziko hosta. Hotel neruci za ztratu, zanik ¢i po$kozeni ani za majetkové skody, ledaZze vznikly v dusledku jeho zamérného &i hrubé
nedbalostniho jednani pfi pinéni smluvnich povinnosti. Kromé toho jsou vSechny pfipady, ve kterych Uschova predstavuje typickou smluvni
povinnost vzhledem k okolnostem daného pfipadu, vylou€eny z tohoto osvobozeni od odpovédnosti. S vyjimkou pfipadl uvedenych ve vété 3
se pro smlouvu o Uschové pozaduje vyslovné ujednani.

2. Prineseny dekoracni material musi odpovidat protipoZzarnim pozadavkim. Hotel mize pozadovat pfislusny ufedni doklad. Pokud takovy
doklad nebude predlozen, smi Hotel jiz pfineseny dekora¢ni material odstranit na naklady hosta, pfipadné zakazat jeho pouziti. Kvili moznym
Skodam je nutna pfedchozi dohoda s Hotelem o rozmisténi dekoracniho materialu.

3. Prinesené vystavované Ci jiné pfedméty museji byt odstranény bezprostfedné po ukonceni akce. Pokud tak Host neucini, smi je Hotel
odstranit a skladovat sdm na hostovy naklady. Pokud v konferen¢ni mistnosti zGstanou pfedméty, midze Hotel za doty¢nou dobu Gctovat
pfiméfenou odménu za pouzivani. Host ma moznost prokazat, Ze Hotelem vzneseny narok nevznikl anebo nevznikl v pozadované vysi.

4. Jiné predméty ucCastniku akce, které v Hotelu zUstaly, budou zaslany jen na Zzadost, riziko a naklady pfislusného ucastnika. Hotel takové
predméty uchovava tfi mésice. Poté jsou pfedany mistni kancelafi ztrat a nalez(, pokud ovSem maji néjakou hodnotu. Naklady na uschovu
nese Host. V opa¢ném pfipadé si Hotel po uplynuti uvedené IhGty vyhrazuje pravo je zlikvidovat na naklady hosta.

5. Za predméty, které si Host pfinese, ruci Hotel dle ¢asti 1, odstavce VII, bodu 2.

6. Obaly, které do Hotelu pfiveze Host i tfeti strany v souvislosti s materialnim zajiSténim akce, musi Host odstranit pfed akci i po ni. Pokud
Host necha obaly v Hotelu, smi je Hotel odstranit na hostovy naklady.



DiL 4 ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU PRO SPOLECNOST
JAKO OBJEDNATELE (KLAUZULE O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU)

1. Hotel pfi zpracovani osobnich dat svych hostt vystupuje jako ,spravce” ve smyslu obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaju
(GDPR). V ramci zajistovani zadanych sluzeb hotel pfilezitostné zpracovava osobni Udaje i jako ,zpracovatel” pro rlizné objednatele
v roli ,spravcu* (napf. pfi hromadnych rezervacich, pofadani seminaru apod.).

2. Hotel a objednatel se Fidi platnymi ramcovymi podminkami pro ochranu osobnich udaji a obecnym nafizenim o ochrané osobnich
udaji (GDPR) v souladu se svymi rolemi spravce, resp. zpracovatele, jak je uvedeno nize.

3. Pro Ucely ¢asti 4 vSeobecnych obchodnich podminek se zpracovani osobnich udaji vztahuje na véechny postupy, kterym osobni
udaje podléhaji, napf. shromazdovani, zaznamenavani, usporadavani, strukturovani, ukladani, pfizpdsobovani ¢i zmény,
vyhledavani, pouzivani, zvefejfiovani pfedanim, Sifeni &i jiné poskytovani, srovnavani nebo spojovani, blokovani, vymaz &i
likvidace.

4. Pro ucely vyuziti sluzeb Hotelu, zejména k provedeni a spravé rezervaci, spravy klientova pobytu, reakce na dotazy, feSeni stiznosti
a pInéni zakonnych povinnosti mohou Hotel &i objednatel pfi pinéni smlouvy zpracovavat nasledujici kategorie osobnich udaji:

5. udaje o hostu (napf. totoznost a rodinny stav)
6. informace z rezervace (napf. data cesty, Udaje o pokoji, individuaini chovani béhem pobytu, udaje o vozidle, idaje o doprovodu)
7. platebni informace (napf. fakturacni udaje, informace o kreditni karté)
8. internetové udaje (napf. IP adresy, informace o koncovych pfistrojich, ID relaci)

9. Ohledné zpracovani osobnich udajl v pfipadé provedeni rezervace z povéreni objednatele prohlasuji strany, Ze za zpracovani
osobnich udaji odpovida objednatel, zatimco hotel je v roli zpracovatele téchto udajl, a Ze tyto osobni Udaje zpracovavaji v souladu
s obchodnimi podminkami spravce osobnich udaja:

10. Objednatel je spravce zpracovavanych osobnich udaji hostu, které jsou hotelu coby zpracovateli predavany k provedeni rezervace
a spravé pobytu hosta v rdmci zajisténi zadané sluzby.

11. Hotel je z titulu své pozice zpracovatele povinen:

a) zpracovavat osobni udaje takto zprostfedkovanych hostu objednatele jen na dokumentovany pokyn spravce, ktery za zpracovani
odpovida, pficemz tyto obchodni podminky postacuji jako pokyn. Zpracovani osobnich Gdaju pro vlastni Ucely je zasadné zakazano.
Objednatel je v pfipadé potfeby povinen zpracovatele informovat o pfenosu osobnich Udaju do treti zemé, ledaze to neni zapotiebi
dle prava Evropské unie ¢i ¢lenského statu, jehoz zakondm zpracovatel podléha. V takovém piipadé zpracovatel informuje spravce
pfed zpracovanim, pokud to ovS§em zakon nezakazuje kvuli dulezitému vefejnému zajmu,

b) zajistit, aby osoby opravnéné ke zpracovani osobnich udaji byly zavazany k mi¢enlivosti ¢i podléhaly pfislusné zakonné povinnosti
dodrzovat mi¢enlivost,

c) pfijmout veSkera potfebna opatfeni k zachovani ddvérnosti osobnich udaji hostl a zabezpecéeni zpracovani (diky vhodnym
technickym a organiza¢nim opatfenim podle GDPR),

d) Hotel ma v této souvislosti pravo poveéfit poskytnutim pfedmétnych pinéni potfebné (i podpurné) subdodavatele, je-li zajisténo, ze
dodrzuji ustanoveni téchto obchodnich podminek. Zpracovatel kazdopadné nema pravo svéfit subdodavateli predmétna plnéni jako
celek. Zpracovatel informuje spravce o veSkerych zamyslenych zménach tykajicich se zapojeni ¢i nahrady zpracovatele, aby mél
spravce moznost vznést vici takovym zménam namitku. Zpracovatel je povinen uzaviit potfebné dohody se subdodavatelem ve
smyslu ¢l. 28 odst. 4 GDPR pisemné;

e) s pfihlédnutim ke zplsobu zpracovani byt spravci napomocen vhodnymi technickymi a organiza¢nimi opatienimi, aby spravce mohl
dostat své povinnosti vhodné reagovat, pokud si subjekty Udaju preji uplatnit prava, ktera jim podle GDPR naleZeji,

f) dle rozhodnuti zpracovatele smazat ¢i vratit veSkeré osobni Udaje hostl, které zpracovateli poskytl (pfimo ¢i nepfimo) objednatel,
a smazat existujici kopie, ledaZe pravni predpisy Evropské unie ¢i ¢lenskych statd pozaduji ukladani osobnich tdaju,

g) poskytnout spravci veskeré informace, které jsou zapotiebi k prokazani dodrzeni vy3e uvedenych povinnosti a umoznit provadéni
auditu ze strany Uradu, spravce ¢i jim povérenych osob a poskytovat pfi nich soucinnost.

Stav k: bfezna 2020
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