OGOLNE WARUNKI HANDLOWE

CZESC 1. OGOLNE POSTANOWIENIA DLA UMOW O ZAKWATEROWANIE W
HOTELU | WYDARZEN

WSTEP

1. Niniejszy dokument zawiera Ogolne warunki handlowe (OWH) hoteli nalezgcych do grupy Vienna House. Vienna House jest
zarejestrowanym znakiem towarowym spétki Vienna House Hotelmanagement GmbH, z siedzibg przy Dresdner Strale 87, 1210
Wieden, FN 59824b. Niniejsze OWH dotycza wszystkich ustug spétek Vienna House Hotelmanagement GmbH, Vienna House Capital
GmbH, z siedzibg przy Dresdner StralRe 87, 1210 Wieden, FN 441501, a takze ich spétek zaleznych i zarzgdzanych lub
licencjonowanych przez nich przedsigbiorstw (zwanych dalej ,Grupg Vienna House” lub ,Hotelem”), w zakresie obowigzywania
okreslonym w punkcie Umowy |. Wigcej informaciji o przedsiebiorstwach powigzanych z Grupg Vienna House i objetych zakresem
obowigzywania niniejszych OWH znajduje si¢ na stronie www.viennahouse.com/pl/ochrona-danych/firm-nalezacych-do-grupy.
Niniejsze Warunki handlowe zawieraja takze informacje i odniesienia do ochrony danych osobowych.

2. Jezeli odbiorca ustug (zwany dalej ,Gosciem”) jest konsumentem w rozumieniu krajowych ustaw o ochronie konsumenta i te
postanowienia sg podstawg dla czynnosci prawnych konsumenta, obowigzujg one jedynie w takim zakresie, w ktdrym nie sg sprzeczne z
obowigzujgcymi postanowieniami prawnymi. Nieskuteczno$¢ pojedynczych postanowien nie narusza skutecznosci pozostatych.

|. Zakres obowigzywania, podnajem i zastosowanie innych OWH

1. Niniejsze Ogolne warunki handlowe (OWH) dotyczg — o ile nie uzgodniono inaczej na podstawie tych warunkéw — uméw o przekazanie na

zasadzie najmu pokoi hotelowych w celu zakwaterowania, przekazanie na zasadzie najmu sal konferencyjnych, bankietowych i pomieszczen

rekreacyjnych Hotelu w celu przeprowadzenia wydarzen réznego rodzaju, a takze wszystkich innych, powigzanych z powyzszym ustug Hotelu
dostepnych dla Goscia.

2. Podnajem przekazanych pomieszczen, powierzchni lub witryn, korzystanie z przekazanych pokoi hotelowych w celach innych niz
zakwaterowanie, do publicznych zaproszen lub innych dziatan reklamowych, przeprowadzenia rozmoéw kwalifikacyjnych, akcji sprzedazy i
podobnych wydarzen, a takze korzystanie z powierzchni hotelowej poza wynajetymi pomieszczeniami na potrzeby wyzej wymienionych
wydarzen wymaga uprzedniej, pisemnej zgody Hotelu i moze wigza¢ sie z uiszczeniem dodatkowej optaty. Przede wszystkim niedozwolona jest
dalsza sprzedaz/przekazanie pokoi/grup pokoi osobom trzecim, zwlaszcza po wyzszej cenie niz rzeczywista cena pokoju.

3. Postanowienia stanowigce odstepstwo, takze gdy sg zawarte w Ogdlnych warunkach handlowych Goscia lub osoby trzeciej rezerwujgcej w
imieniu Goscia, znajdujg zastosowanie wytgcznie w przypadku, gdy jest to uprzednio wyraznie uzgodnione w formie pisemne;j.

Il. Zawarcie umowy, strony umowy;
1. Umowa zostaje zawarta poprzez przyjecie zlecenia Goscia przez Hotel. Hotel moze pisemnie potwierdzi¢ rezerwacje.

2. Stronami Umowy sg Hotel i Gos¢. Jezeli osoba trzecia dokonuje rezerwacji $wiadczen w imieniu Goscia (dalej zwana ,Zamawiajgcym”), Gos$¢
nie jest organizatorem lub organizator zaangazuje komercyjnego posrednika lub innego organizatora, to osoba trzecia lub organizator wraz z
Gosciem odpowiadajg solidarnie wobec Hotelu za wszelkie zobowigzania wynikajgce z Umowy. Niezaleznie od tego kazdy Zamawiajacy jest

zobowigzany do przekazania Gosciowi wszystkich informacji istotnych dla rezerwacji, zwtaszcza niniejszych Ogélnych warunkéw handlowych.

3. Gos¢ jest zobowigzany do powiadomienia Hotelu bez wezwania, najp6zniej w chwili zawarcia Umowy, jezeli korzystanie z ustug Hotelu
zagraza sprawnej dziatalnosci, bezpieczenstwu lub reputacji Hotelu.

lll. Rezerwacja online

1. Pobyty i ustugi mozna rezerwowac takze poprzez strong internetowg zarzadzang przez Vienna House lub portale
turystyczne osdb trzecich, z ktérymi firma Vienna House zawarta umowy. Go$¢ ma przy tym mozliwosé wyszukiwania i wybierania
ustug Hotelu poprzez strony internetowe partneréw, a nastepnie bezposredniej rezerwacji w Hotelu bez koniecznos$ci opuszczania

interfejsu strony internetowej partnera.

2. Gos¢ potwierdza, ze zapoznat sie z informacjami (danymi kontaktowymi hotelu, najwazniejszymi cechami pokoju, ustugami
dodatkowymi, cenami, sposobami ptatnosci, waznos$cig oferty i ceny) otrzymanymi w ramach rezerwacji online lub rezerwacji poprzez
strony internetowe partneréw. Korzystanie z ustug rezerwacji online Hotelu zaktada petne i nieograniczone przyjecie i obowigzywanie
Ogolnych warunkéw handlowych oraz znajomosé informacji o ochronie danych, ktére automatycznie sa czescig skladowg Umowy
zawartej z Hotelem.

3. Za wybdr ustug i ich zgodno$¢ z potrzebami Goscia jest odpowiedzialny wytacznie sam Gosé. Umowa zostaje zawarta po
dokonaniu rezerwaciji i zagwarantowaniu jej przy pomocy karty kredytowej, poprzez przestanie potwierdzenia rezerwacji. Karta
kredytowa jest wykorzystywana wylgcznie do zagwarantowania rezerwacji. W przypadku niepojawienia sie w obiekcie po prawidtowo
dokonanej rezerwacji i zagwarantowaniu jej kartg kredytowg Hotel obcigzy karte kredytowg uzytg do zagwarantowania rezerwacji
kwotg réwna cenie za pierwszg noc pobytu. Pozostate zarezerwowane noclegi zostang anulowane bez obcigzenia Goscia, o ile nie
zostato ustalone inaczej w Warunkach sprzedazy.

4. Uzytkownik ofert stron internetowych potwierdza ukonczenie 18. roku zycia i swojg zdolno$¢ prawng do zawarcia niniejszej
Umowy.

IV. Ustugi, ceny, ptatnos¢, kompensacja i bony



1. Hotel jest zobowigzany do przygotowania zarezerwowanych przez Goscia pomieszczen zgodnie z tymi Ogolnymi
warunkami handlowymi i do $wiadczenia uzgodnionych ustug.

2. O ile nie stwierdzono inaczej w sposdb wyrazny, cena nie obejmuje ustug dodatkowych ($niadania, niepetnej opc;ji
wyzywienia itd.). W przypadku przeliczenia na obcg walute informacja ta ma wylgcznie charakter informacyjny i nie jest umownie
wigzgca. Gwarantowana jest wytgcznie waluta potwierdzona podczas rezerwacji.

3. Gos¢ jest zobowigzany do optacenia obowigzujgcych lub uzgodnionych cen Hotelu za przekazanie pomieszczen i inne ustugi wykorzystane
przez niego lub uczestnikéw wydarzenia. Ceny odpowiadajg liczbie Gosci podanej podczas rezerwaciji. Inna liczba Gosci, zwtaszcza pod
wzgledem zajecia zarezerwowanych pokoi, wymaga zgody Hotelu. Go$¢ odpowiada za ptatno$¢ za wszystkie ustugi wykorzystane przez

uczestnikéw wydarzenia, a takze za spowodowane przez nich koszty. Dotyczy to takze zleconych przez Goscia ustug, kosztéw i wydatkow
Hotelu na rzecz os6b trzecich i roszczen organizacji zbiorowego zarzgdzania prawami autorskimi.

4. Uzgodnione ceny obejmujg ustawowy podatek VAT. W cene nie wliczono lokalnych podatkow, opfat i danin okreslonych wtasciwym prawem
komunalnym lub obowigzujgcym w kraju zwigzkowym, za ktérych uiszczenie odpowiada Gos¢. Sa to na przyktad optaty uzdrowiskowe. W
zwigzku z tym ceny pokoi mogg zwiekszy¢ sie o kwote réznych podatkéw. Jezeli zmieni sie wysoko$é ustawowego podatku VAT, ceny zostang
odpowiednio dopasowane. Hotel ma prawo do doliczenia podwyzki podatku VAT w p6zniejszym terminie. Jezeli okres pomigdzy zawarciem
Umowy a jej wykonaniem przekracza cztery miesigce, a faczna, naliczona przez Hotel kwota za takie ustugi sie zwigkszy, moze on podniesé
umownie uzgodniong cene na zasadzie stusznosci.

5. Hotel moze réwniez zmieni¢ ceny, jezeli Gos¢ zazyczy sobie w pdzniejszym terminie zmian liczby zarezerwowanych pokoi, liczby gosci,
ustug Hotelu lub czasu trwania pobytu.

6. Hotel moze udostepni¢ Gosciowi adekwatne zakwaterowanie zastepcze (tej samej jakosci), jezeli jest ono odpowiednie dla Goscia, zwlaszcza
jesli réznica jest niewielka i obiektywnie uzasadniona. Obiektywne uzasadnienie zachodzi na przyktad, kiedy pokoj (pokoje) przestaty nadawac
sie do uzytkowania, zakwaterowani juz goscie przediuzyli swéj pobyt, sprzedano wiecej noclegéw niz jest dostepnych pokoi lub inne istotne,
firmowe sytuacje spowodowaly taki stan rzeczy. Wszelkie dodatkowe optaty za zakwaterowanie zastepcze sg pokrywane przez Hotel.

7. Woynagrodzenie dla Hotelu jest nalezne, jezeli ustuga zostata wykonana. W przypadku zwioki w ptatnosci Hotel ma prawo zgda¢
obowigzujgcych ustawowo odsetek za zwioke. Za kazde ponaglenie w przypadku zaistnienia zwtoki Go$¢ zobowigzany jest do zwrdcenia
Hotelowi kosztéw ponaglenia w wysokosci 5,00 euro. W przypadku zwtoki Goscia przystuguje Hotelowi ryczatt w wysokosci 40,00 euro za

transakcje, w ktérych konsument nie brat udziatu. Go$¢ ponosi wszelkie inne koszty, ktére powstaty w zwigzku z windykacjg naleznosci.

8. Jezeli uzgodniono minimalng wysoko$¢ obrotéw i nie zostanie ona osiggnieta, Hotel moze wystawi¢ rachunek w wysokosci 60% roznicy
kwoty jako utracony zysk, o ile Go$¢ nie udowodni nizszych szkdd lub Hotel nie udowodni wyzszych szkdd.

9. Hotel ma prawo zgda¢ w chwili zawarcia Umowy lub po jej zawarciu odpowiedniej przedptaty lub ztozenia zabezpieczenia np. w formie
gwaranc;ji kartg kredytowg. Wysokos$¢ przedptaty i terminy ptatno$ci moga zostac ustalone w formie pisemnej w Umowie o zakwaterowanie w
hotelu. W kazdej chwili Hotel ma takze prawo do naliczenia wierzytelnosci narastajgcych podczas pobytu Goscia w Hotelu poprzez przekazanie
rozliczenia okresowego, a takze do zadania niezwtocznej ptatnosci. Uzgodniony zadatek nie podlega zwrotowi. Jezeli w przypadku odstagpienia
Hotel jest jednak w stanie dalej wynajmowac pokoje i pomieszczenia rekreacyjne po takiej samej cenie, kwota zadatku podlega zwrotowi. Jezeli
pokoje i pomieszczenia rekreacyjne nie moga by¢ dalej wynajmowane po takiej samej cenie, Gos¢ jest zobowigzany do uiszczenia réznicy.

10. Gos$¢ moze kompensowac¢ wierzytelno$ci wobec Hotelu wytacznie bezsprzecznymi lub prawnie ustalonymi roszczeniami lub dochodzié¢
prawa zatrzymania.

11. Zwierzeta domowe mogg by¢ obecne wylgcznie po uzyskaniu uprzedniej zgody Hotelu i ewentualnie za dodatkowg optata. Zgoda na pobyt
zwierzecia domowego jest udzielana pod warunkiem, ze zwierze bedzie znajdowato sie pod statg opiekg Goscia, nie ma zadnych choréb i nie
stwarza zadnego zagrozenia wobec 0s6b trzecich.

12. Pozostawione rzeczy Goscia sg odsytane wylgcznie na zyczenie, ryzyko i koszt Goscia. Hotel przechowuje rzeczy przez trzy miesigce. Po
tym czasie zostang one przekazane do lokalnego biura rzeczy znalezionych, o ile majg rozpoznawalng wartos¢. Jezeli przedmioty nie majg
rozpoznawalnej wartosci, Hotel zastrzega sobie prawo do ich zniszczenia po uptywie terminu.

13. W przypadku udostepnienia przez Hotel ptatnego lub bezptatnego dostepu do sieci WiFi w celu potgczenia z Internetem Gos¢ jest
zobowigzany do uzytkowania udostepnionych zasobdw komputerowych zgodnie z prawami dotyczacymi ochrony witasnosci intelektualnej (np.
tekstow, zdje¢, muzyki i filmoéw, gier itp.). Gos¢ jest réwniez zobowigzany do przestrzegania wytycznych dotyczacych bezpieczenstwa dostawcy
Internetu w Hotelu i do zaniechania dziatan, ktére mogg szkodzi¢ funkcjonalnos$ci zasobdéw komputerowych.

14. W przypadku przydzielenia bondéw taki bon moze zostaé przeznaczony wytgcznie na ustugi $wiadczone przez Hotel. Jezeli na bonie widnieje
Hotel, moze on zostac¢ zrealizowany wytgcznie w tym Hotelu, w zaleznosci od dostgpnosci. Réwnowarto$¢ pojedynczego bonu odpowiada
nadrukowanej kwocie wyrazonej w euro. Termin waznosci bonu rozpoczyna sie dopiero po optaceniu go, dlatego moze on zostac¢ zrealizowany
dopiero po wptynieciu ptatnosci. Jezeli po dokonaniu ptatnosci bonem zostang na nim wolne $rodki, s one dalej dostepne i mozna je
wykorzysta¢ do dalszych ptatnosci. Kazdy bon opatrzony jest datg wystawienia. Jesli ograniczenie terminu waznosci jest dopuszczalne
ustawowo, wynosi ono 5 lat od daty wystawienia bonu. Bony nie podlegaja zwrotowi, odsprzedazy ani przeniesieniu. Nie mozna ich zamieni¢ na
gotowke. Goscie nie mogg wykorzystac bonéw w ramach ptatnosci online. W przypadku utraty, kradziezy lub utraty wartosci bonéw Gosciom nie
przystuguje wymiana. Zamawiajgcy bon jest odpowiedzialny za podanie poprawnych danych, na ktére przestany zostanie bon i rachunek.

Pouczenie o odstapieniu: Goscie moga odstapi¢ od bonu zakupionego przez Internet w ciggu 14 dni bez podania przyczyny, wykorzystujac
dowolng forme odwotania (listownie, faksem lub mailowo), lub w przypadku otrzymania bonu przed uptywem terminu — poprzez odestanie bonu.
Bieg terminu rozpoczyna sie po otrzymaniu niniejszego pouczenia w formie tekstowej, jednak nie przed otrzymaniem bonu przez odbiorce. Do
zachowania terminu odstgpienia wystarczy terminowe przestanie odstgpienia lub bonu. Bon traci wtedy swojg waznos$¢ i nie moze zostaé
zrealizowany. Odstgpienie nalezy przesta¢ spétce Vienna House Hotelmanagement GmbH, z dopiskiem: Voucher [bon] na adres
Dresdnerstrasse 87, 1210 Wien lub na adres mailowy: voucher@viennahouse.com

V. Odstgpienie Goscia od Umowy (odwotanie rezerwacji / niewykorzystanie ustug Hotelu)



1. Bezptatne odstgpienie Goscia od Umowy zawartej z Hotelem wymaga pisemnej zgody Hotelu. Jezeli takiej zgody nie udzielono, Gos¢ jest
zobowigzany do zaptacenia ceny uzgodnionej w Umowie, nawet jesli nie wykorzystat ustug umownych. Powyzsze nie ma zastosowania, gdy
Hotel naruszy zobowigzania do uwzglednienia praw, débr prawnych i intereséw Goscia, jezeli z tego wzgledu Gos¢ nie moze dotrzyma¢ Umowy
lub przystuguje mu inne ustawowe lub umowne prawo do odstgpienia.

2. Jezeli Hotel uzgodni z Gosciem w formie pisemnej termin bezptatnego odstgpienia od Umowy, Gos¢ moze do tego czasu odstgpic¢ od
Umowy, bez obowigzku ptatnosci lub wywolywania roszczen o odszkodowanie Hotelu.

3. W przypadku niewykorzystanych przez Goscia pokoi i pomieszczen rekreacyjnych bez udzielenia terminowego oswiadczenia o bezptatnym
odstgpieniu Hotel rozlicza w rachunku dochody z innych uméw najmu oraz zaoszczedzone wydatki.

4. Hotel ma prawo do zgdania umownie uzgodnionej rekompensaty zamiast konkretnie obliczonego odszkodowania w przypadkach
okreslonych w punkcie 3. oraz do zryczattowania potracenia za zaoszczedzone wydatki. W takim przypadku Gosc jest zobowigzany do optacenia
co najmniej 90% umownie uzgodnionej ceny za nocleg z lub bez $niadania oraz za opcje zryczattowang z ustugami zewnetrznymi, 80% za opcje

niepetnego wyzywienia i 70% za opcje petnego wyzywienia. Jezeli Hotel konkretnie obliczy odszkodowanie, wysoko$¢ tej kwoty rowna sie
umownie uzgodnionej cenie za ustugi wykonane przez Hotel pomniejszonej o dochody z innych uméw najmu oraz zaoszczedzone wydatki.

5. Jezeli Gos¢ odstepuje od Umowy po jej podpisaniu lub po uptynieciu umownie uzgodnionego terminu bezptatnego odstgpienia, Hotel ma
prawo doliczy¢ 35% utraconego obrotu ze sprzedazy positkéw i napojéw do uzgodnionego wynajmu pokoju i kosztéw ustug oséb trzecich. Jezeli
Gos¢ odstepuje od Umowy po umownie uzgodnionym terminie bezptatnego odstapienia i 21 dni lub krétko przed terminem wydarzenia, Hotel ma

prawo do doliczenia 80% utraconego obrotu ze sprzedazy positkdw i napojow.

6. Obrot ze sprzedazy positkéw i napojéw oblicza sie zgodnie ze wzorem: Cena menu wydarzenia x liczba uczestnikdw. Jezeli nie uzgodniono
ceny menu, podstawg do obliczen jest najtansze menu 3-daniowe z aktualnie obowigzujacej oferty dla wydarzen organizowanych. Napoje sg
liczone jako jedna trzecia ceny menu.

7. W przypadku odstgpienia dokonanego po podpisaniu Umowy lub po uptywie umownie uzgodnionego terminu bezptatnego odstapienia, jezeli
uzgodniono statg stawke konferencyjng na uczestnika, Hotel ma prawo naliczy¢ 70% statej stawki konferencyjnej pomnozonej przez liczbe
uczestnikdw w przypadku odstgpienia od 21 dni przez terminem wydarzenia lub 90% statej stawki konferencyjnej pomnozonej przez liczbe

uczestnikéw w przypadku krétszego terminu.

8. (Gos$¢ moze udowodni¢, ze wymienione wyzej roszczenie nie powstato wcale lub w Zgdanej wysokosci.

VI. Odstapienie Hotelu od Umowy

1. Jezeli ustalono w formie pisemnej prawo do bezptatnego odstgpienia Goscia od Umowy w okreslonym terminie, Hotel ma prawo w tym
czasie odstgpi¢ od Umowy, jezeli inni Goscie przesytajg zapytania o umownie zarezerwowane pokoje lub pomieszczenia rekreacyjne, a Gosé nie
rezygnuje ze swojego prawa do odstapienia w okreslonym przez Hotel terminie po przestaniu dodatkowego zapytania przez Hotel. Dotyczy to
réwniez przyznania opciji, jesli przesytane sg inne zapytania, a Go$¢ po przestaniu przez Hotel dodatkowego zapytania nie jest gotowy na
wigzaca rezerwacje w terminie wyznaczonym przez Hotel. Wigzaca rezerwacja oznacza, ze od tego dnia zaczyna obowigzywa¢ Umowa, a
pierwotnie ustalone prawo do bezpfatnego odstgpienia jest niewazne.

2. Jezeli nie uiszczono ustalonej lub wymaganej zgodnie z czgscig 1. klauzuli IV, punkt 7 przedptaty takze po przekroczeniu odpowiedniego
terminu dodatkowego wyznaczonego przez Hotel, Hotel ma prawo do odstgpienia od Umowy.

3. Hotel ma takze prawo do odstgpienia od Umowy z obiektywnie uzasadnionej przyczyny w wyjagtkowych sytuacjach, na przykfad w przypadku

° zaistnienia sity wyzszej lub innych okolicznosci, za ktére Hotel nie jest odpowiedzialny, a ktére uniemozliwiajg wykonanie
Umowy;
° zarezerwowania ustug hotelowych po podaniu mylgcych lub nieprawdziwych istotnych danych np. dotyczacych tozsamosci

Goscia lub celu pobytu;

° gdy Hotel ma uzasadnione przestanki do zatozenia, ze korzystanie z ustug hotelowych moze zagrazac sprawnej
dziatalnosci obiektu, bezpieczenstwu lub reputacji Hotelu, mimo Ze nie nalezy to do zakresu wtadzy i organizacji Hotelu;

° naruszenia Czesci 1 klauzuli I, punkt 2 lub czesci 1 klauzuli 1V, punkt3.

4. Jezeli po podpisaniu Umowy Hotel dowie sie o okolicznosciach, ktére wedtug niego podajg w watpliwos¢ wiarygodnos¢ kredytowg Goscia
(zwtaszcza jesli Gosé nie uiscit naleznych wierzytelnosci wobec Hotelu i dlatego roszczenia z tytutu ptatnosci Hotelu moga by¢ zagrozone), Hotel
ma prawo do odstgpienia od Umowy lub do udostepnienia ustalonych ustug po optacie z géry lub ztozeniu zabezpieczenia. Prawo do odstgpienia

przystuguje zwtaszcza, kiedy

° Gos¢ ztozyt wniosek o otwarcie postgpowania upadtosciowego, zostato wszczete postepowanie pozasgdowe w celu
zaspokojenia roszczen wierzycieli lub Go$¢ wstrzymat ptatnosci;

. zostato otwarte postepowanie upadtosciowe lub otwarcie takiego postepowania zostato odrzucone z powodu braku masy
upadtosci lub z innych powoddw.

5. W przypadku uprawnionego odstgpienia Hotelu od Umowy Gos$¢ nie ma prawa do dochodzenia odszkodowania.

6. Hotel moze przerwac lub zgda¢ zaprzestania rozmoéw kwalifikacyjnych, akcji sprzedazowych lub podobnych akcji, na ktére nie udzielono
zezwolenia.



7. Jezeli w przypadku odstgpienia od Umowy z powodéw podanych wyzej w punktach 2, 3 i 4 zaistniejg roszczenia Hotelu o odszkodowanie
wobec Goscia, Hotel moze zryczattowac roszczenie. Odpowiednio w tym przypadku zastosowanie ma czes$¢ 1 klauzula V, punkt 4 do 7. W tych
przypadkach Go$¢ moze udowodnié, ze nie powstaty zadne lub powstaty niewielkie szkody.

VII. Odpowiedzialnos$¢ Hotelu, przedawnienie

1. Hotel z nalezytg staranno$cig ponosi odpowiedzialno$¢ za swoje zobowigzania wynikajace z Umowy o zakwaterowanie w hotelu.
Roszczenia o odszkodowanie Goscia sg wykluczone. Wyjatek stanowiag szkody wynikajace z narazenia na utrate zycia, uszkodzenie ciata i
naruszenie zdrowia, jezeli Hotel dopuscit sie naruszenia obowiazkéw, inne szkody polegajace na umysinych lub wynikajacych z razacego
niedbalstwa naruszeniach obowigzkéw Hotelu i szkody polegajgce na umysinych lub wynikajgcych z razgcego niedbalstwa naruszeniach
zobowigzan istotnych dla Umowy, ktérych spetnienie jest koniecznym warunkiem nalezytego wykonania Umowy i na ktérych dotrzymaniu Gosé
moze zawsze polegac (,Obowigzek zasadniczy”). W przypadku lekkiego, nieumysinego naruszenia Obowigzku zasadniczego odpowiedzialno$¢
Hotelu jest ograniczona do szkéd typowych dla Umowy, mozliwych do przewidzenia w momencie jej podpisania. Naruszenie obowigzkéw przez
Hotel dotyczy w takim samym zakresie jego ustawowych przedstawicieli lub oséb wykonujgcych jego zobowigzania. Jezeli dojdzie do zakiocen
lub braku wykonania ustug Hotelu, Hotel jest zobowigzany do zapewnienia $rodkéw zaradczych po otrzymaniu informacji lub po niezwtocznym
upomnieniu ze strony Goscia. Ponadto Gos¢ jest zobowigzany do terminowego powiadomienia Hotelu o mozliwosci zaistnienia wyjatkowo
wysokich szkod. Gosé jest zobowigzany w miare swoich mozliwosci podjg¢ dziatania majgce na celu usunigcie zaktdcen i zminimalizowanie
mozliwych szkod.

2. Zaprzywiezione rzeczy Hotel odpowiada przed Gosciem zgodnie z przepisami prawnymi. Pienigdze, papiery wartosciowe i kosztownosci
moga by¢ przechowywane w sejfie hotelowym do najwyzszej wartosci odpowiadajgcej sumie ubezpieczenia Hotelu. Hotel zaleca skorzystanie z
takiej mozliwosci. Roszczenia z tytutu odpowiedzialnos$ci wygasaja, jezeli Go$¢ po uzyskaniu informacji o utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu
nie powiadomi niezwtocznie Hotelu o zaistniatym zdarzeniu. Odpowiedzialno$¢ obowigzuje wytgcznie w przypadku, gdy pokoje lub pojemniki, w

ktérych byty przechowywane przedmioty, byly zamkniete. Odpowiednio ma zastosowanie powyzszy punkt 1, zdania 2 do 5.

3. Zadna Umowa o charakterze powierniczym nie zostaje zawarta, jezeli udostepniono Gosciowi miejsce parkingowe w hotelowym garazu lub
na hotelowym parkingu, takze za optatg. Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku zaginigcia lub uszkodzenia pojazdéw stojgcych lub
przyprowadzonych na teren Hotelu, a takze ich zawartosci. Hotel nie ma obowigzku zapewnienia nadzoru. Gos¢ jest zobowigzany do
niezwtocznego powiadomienia Hotelu o ewentualnych szkodach. Odpowiednio ma zastosowanie powyzszy punkt 1, zdania 2 do 5.

4. Ustuga budzenia jest wykonywana przez Hotel z najwyzszg starannosciag. Hotel nie przejmuje za to odpowiedzialnosci. Hotel traktuje
wiadomosci, poczte i przesytki dla Gosci z nalezytg dbatoscig. Hotel zajmuje sie doreczeniem i przechowywaniem, a za uiszczeniem optaty —
takze dosytaniem (przekierowaniem) przesytek. Odpowiednio ma zastosowanie powyzszy punkt 1, zdania 2 do 5.

5. Wszelkie roszczenia wobec Hotelu, za ktére Hotel ponosi ograniczong odpowiedzialno$¢ wedtug niniejszych OWH, oraz roszczenia o
obnizenie ceny pobytu w przypadku wad rzeczowych i prawnych, przedawniajg sie w ciggu jednego roku po powstaniu roszczen, i terminie, w
ktérym wierzyciel dowiedziat sie lub musiat dowiedzie¢ sie bez razgcego niedbalstwa o okolicznosciach warunkujacych roszczenia i osobie
dtuznika. Roszczenia o odszkodowanie wobec Hotelu, za ktére Hotel ponosi ograniczong odpowiedzialno$¢ zgodnie z niniejszymi przepisami,
oraz roszczenia o obnizenie ceny pobytu w przypadku wad rzeczowych i prawnych, przedawniajg sie niezaleznie od terminu powziecia
informaciji, w ciggu pieciu lat po ich powstaniu, za wyjatkiem roszczen wobec konsumentéw, w tym przypadku majg zastosowanie prawne
przepisy dotyczace przedawnienia.

6. Zdjecia przedstawione na stronie internetowej / w serwisach mobilnych sg przyktadowe. Nawet jezeli zamiarem bylo jak najwierniejsze

odwzorowanie wybranej opcji zakwaterowania, mogg zaistnie¢ nieumysine réznice.

VIIl. Odpowiedzialnos¢ Goscia za szkody

1. Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody budynku lub wyposazenia, ktére zostaty wyrzadzone przez uczestnikow wydarzenia lub

odwiedzajgcych, pracownikéw, inne osoby trzecie z jego otoczenia lub przez samego Goscia.

2. Hotel moze zgda¢ od Goscia wniesienia odpowiednich zabezpieczen (np. ubezpieczen, kaucji, poreczen).

IX. Ochrona danych
Hotel jako administrator w rozumieniu Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO) przetwarza dane osobowe Goscia, takie jak dane
dotyczace jego osoby, dane kontaktowe, dane osobiste i zawodowe, elektroniczne dane identyfikacyjne (adresy IP (logi)), dane dotyczace
komputera, przegladarki itp. oraz indywidualne dane dotyczgce pobytu klienta. Podstawg prawng tego przetwarzania jest realizacja stosunkéw
umownych, ochrona prawnie uzasadnionych intereséw Hotelu oraz wypetnienie obowigzkéw prawnych.

X. Postanowienia kocowe

1. Dodatkowe porozumienia ustne sg wigzace wytacznie za pisemnym potwierdzeniem. Zmiany lub uzupetnienia Umowy lub niniejszej klauzuli,

przyjecia wniosku lub niniejszych Ogéinych warunkéw handlowych wymagajg formy pisemnej. Jednostronne zmiany lub uzupetnienia dokonane
przez Goscia sg niewazne.

2. Dla obustronnych zobowigzan miejscem wykonania Umowy i ptatno$ci jest siedziba Hotelu.

3.  Wylaczng wiasciwosciag miejscowg sgdu — takze dla sporéw zwigzanych z czekami i wekslami — jest wtasciwy rzeczowo sad w Wiedniu, o ile
strong Umowy jest przedsigbiorca, osoba prawna prawa publicznego lub wyodrebniony majatek publiczno-prawny.

4. Jezeli strona Umowy nie posiada ogdinej wiasciwosci sgdowej na terenie Austrii, obowigzujgca wtasciwoscia sgdowa jest siedziba Hotelu.

4. Prawem obowigzujgcym jest prawo austriackie. Zastosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach migdzynarodowej sprzedazy
towardw jest wykluczone.



5. Jezeli pojedyncze postanowienia tych Ogéinych warunkéw handlowych dotyczacych zakwaterowania w Hotelu sg lub stang sie nieskuteczne
lub niewazne, nie naruszy to skutecznosci pozostatych postanowien. W takim przypadku strony uzgodnig nowy przepis, ktéry jest jak najblizszy
w tresci nieskutecznemu postanowieniu.

6. W przypadku problemoéw z wyktadnig pomigdzy wersja niemieckg a wersja w innym jezyku niniejszych OWH pierwszenstwo ma wersja w
jezyku niemieckim.

CZESC 2. SZCZEGOLNE POSTANOWIENIA DLA UMOW O ZAKWATEROWANIE
W HOTELU

I. Przygotowanie, przekazanie i opuszczenie pokoju
1.

Gos¢ nie nabywa prawa do przygotowania okreslonych pokoi, jezeli nie ustalono tego w formie pisemnej w Umowie o zakwaterowanie w
hotelu.

2.

Zarezerwowane pokoje sg dostepne dla Goscia od godziny 15:00 w dniu ustalonego przyjazdu. Gos$¢ nie ma prawa do wczesniejszego

przygotowania pokoju. Jezeli nie zostat wyraznie ustalony pdzniejszy czas przyjazdu lub dany pokdj zostat optacony z géry, Hotel ma prawo

przydzieli¢ zarezerwowany pokdj innym Gosciom po godzinie 18:00, a Go$¢ nie ma prawa do wniesienia roszczen z tego tytutu wobec Hotelu. To
postanowienie nie narusza roszczen Hotelu okreslonych czescig 1. klauzuli V.

3. W uzgodnionym dniu nalezy opusci¢ pokdj hotelowy najp6zniej o godzinie 11:00 i pozostawi¢ go w nienaruszonym stanie. Gos¢ odpowiada
za szkody zgodnie z czgscig 1., klauzulg VI, punkt 1. Jezeli Go$¢ nie udostepni pokoju najpdzniej o godzinie 11:00 poprzez opuszczenie go i
zwolnienie, Hotel moze wymagac uiszczenia petnej ceny za kolejny dzien pobytu. Uiszczenie uzgodnionej ceny nie narusza dalszych roszczen
Hotelu o odszkodowanie. Jezeli Hotel musi zakwaterowac innych Gosci w innym hotelu z powodu sp6znionego opuszczenia pokoju, Gos¢ ponosi
wszelkie wynikajgce z tego koszty. Roszczenia umowne Goscia nie sg w tej sytuacji uzasadnione. Ma on prawo udowodnic, ze Hotelowi nie
przystuguje zadne lub przystuguje znacznie nizsze roszczenie o optate za uzytkowanie.

Il. Przygotowanie positkow, przepetnienie, wstep do pokoju hotelowego

1. Przygotowanie jakichkolwiek positkéw w pokojach jest zabronione.

2. W pokojach moze przebywac¢ wytgcznie liczba Gosci, ktérg podano w momencie rezerwacji. Zastosowanie ma czes$c¢ 1, 1V, punkt 3 i czes¢ 1,
VI, punkt 3.
3. Pracownicy Hotelu majg prawo do wejscia do pokoju hotelowego podczas trwania pobytu Goscia w celu sprzatania, konserwacji oraz w
nagtych przypadkach.
lll. Rezerwacje grupowe
1. W przypadku rezerwacji obejmujgcych wiecej niz 8 pokoi mogg obowigzywac szczegodlne postanowienia i optaty dodatkowe.
CZESC 3. SZCZEGOLNE POSTANOWIENIA DOTYCZACE WYDARZEN
I. Zmiany liczby uczestnikéw i czasu trwania wydarzenia
1.

Aby dokona¢ zmiany zarezerwowanej liczby uczestnikéw o wiecej niz 5%, konieczne jest powiadomienie Hotelu najpdzniej na dziesig¢ dni
roboczych przed rozpoczeciem wydarzenia. Taka zmiana wymaga pisemnej zgody Hotelu.
2. Jezeli Gosé¢ poinformuje Hotel o zmniejszeniu liczby uczestnikow o maksymalnie 5% na co najmniej 3 dni robocze przed rozpoczeciem
wydarzenia, Hotel uwzgledni ten fakt w chwili wystawienia rachunku. W przypadku wigkszych réznic podstawg do wystawienia rachunku bedzie
pierwotnie uzgodniona liczba uczestnikéw pomniejszona o 5%. Go$¢ ma prawo do obnizenia uzgodnionej ceny o udowodnione, zaoszczedzone
wydatki wynikajace z mniejszej liczby uczestnikow. W tym przypadku oszczednosci Goscia muszg zawiera¢ sie w przyznanej tolerancji 5%.

3. W przypadku przewyzszenia ustalonej wartosci rozliczenie odbywa sie na podstawie faktycznej liczby uczestnikow. Jezeli liczba uczestnikow
jest wigksza o ponad 5%, zaserwowanie zagdanego menu moze si¢ okaza¢ niemozliwe, chyba ze Hotel wyrazit zgode na zmiane.
4.

Jezeli liczba uczestnikdw rézni sie o wiecej niz 10%, a Gos¢ nie jest uprawniony do takiej zmiany, Hotel ma prawo na nowo ustali¢

uzgodnione ceny oraz zamieni¢ potwierdzone pomieszczenia, chyba ze bedzie to dla Goscia niemozliwe do zaakceptowania.

5. Jezeli uzgodniony czas rozpoczecia i zakonczenia wydarzenia jest przesuniety, a Hotel zgadza sie na takie zmiany, Hotel moze odpowiednio

uwzgledni¢ na rachunku dodatkowg gotowos$¢ do swiadczenia ustug, chyba ze za zaistniatg sytuacje odpowiada Hotel. Jezeli uzgodniony czas

rozpoczecia i zakonczenia wydarzenia jest przesunigty i Hotel musi zakwaterowa¢ Gosci w innym hotelu z powodu op6znionego opuszczenia
pomieszczen, Gos¢ ponosi wszelkie zwigzane z tym nalezne koszty. Dalsze roszczenia Hotelu o odszkodowanie pozostajg nienaruszone.

6. W przypadku wydarzen, ktére sg kontynuowane po godzinie 23:00, Hotel moze naliczy¢ od tego czasu koszty osobowe na podstawie
indywidualnie przedstawionych dowodéw. Ponadto Hotel moze doliczy¢ koszty dojazdu pracownikéw na podstawie indywidualnie
przedstawionych dowoddw, jezeli byli oni zmuszeni wrécié do domu po zakonczeniu pracy srodkéw transportu publicznego i poniesli przez to

dodatkowe koszty.

Il. Wnoszenie positkéw i napojéow



Whnoszenie przez Goscia positkéw i napojéw na wydarzenia jest stanowczo niedozwolone. Wyjatki od powyzszego wymagajg pisemnego
uzgodnienia z Hotelem. W takich przypadkach naliczany jest wktad w pokrycie kosztéw ogolnych. W przypadku naruszenia Hotel ma prawo
zgdac zryczalttowanej kwoty odszkodowania na kazdego uczestnika z odpowiednim zastosowaniem czesci 1, klauzuli, IV punkt 6 i 7 za strate
kwoty, ktérg uzyskatby Hotel za wykonanie ustugi. Hotel nie przejmuje jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody zdrowotne spowodowane przez
spozycie wniesionych positkdw i napojow.

1. Wyposazenie techniczne i tacza; zezwolenia wydane przez urzad

1. O ile Hotel zapewnia Gosciowi wyposazenie techniczne i inne wyposazenie oso6b trzecich podczas jego wydarzenia, dziata w imieniu, z
petnomocnictwem i na rachunek Goscia. Gos¢ jest odpowiedzialny za ostrozne uzytkowanie, wiasciwg obstuge i nalezyty zwrot. Dotyczy to takze
urzgdzen nalezacych do Hotelu. Go$¢ zwalnia Hotel z wszelkich roszczen oséb trzecich wynikajgcych z powierzenia takiego wyposazenia.

2. Uzytkowanie wiasnego sprzetu elektrycznego Goscia przy wykorzystaniu sieci elektrycznej Hotelu wymaga pisemnej zgody Hotelu. Gos¢
ponosi koszty zaistniatych podczas uzytkowania zaktdcen lub uszkodzen sprzetu nalezacego do Hotelu, o ile Hotel nie jest za nie
odpowiedzialny. Hotel moze pobiera¢ i nalicza¢ statg optate za koszty wykorzystania energii elektrycznej powstate podczas uzytkowania.

3. Zazgoda Hotelu Go$¢ ma prawo do korzystania z wtasnego sprzetu do przesytania danych (np. telefonu). Hotel moze zgdac¢ za to optaty za
przytaczenie do sieci.

4. Jezeli po podtgczeniu sprzetu nalezgcego do Goscia sprzety Hotelu pozostang niewykorzystane, mozliwe jest naliczenie wyréwnania straty.

5. Zakidcenia lub uszkodzenia sprzetu udostepnionego przez Hotel, sprzetu technicznego lub innego wyposazenia zostang niezwtocznie
usuniete w miare mozliwosci na koszt Goscia.

6. Gos¢ zapewnia na wtasny koszt i w terminie niezbedne dla organizacji wydarzenia urzedowe pozwolenia, zezwolenia i spetnienie wymogow.
Obowigzuje go dotrzymanie publicznoprawnych wymogéw i innych przepiséw, dotrzymanie przepiséw dotyczgcych m. in. ochrony przed
hatasem, ochrony matoletnich oraz optacenie naleznych optat za wykorzystanie muzyki w celach publicznych (np. AKM (Stowarzyszenie

Autoréw), GEMA (Agencja udzielajgca licencji)). Gos¢ zwalnia Hotel z jakichkolwiek obcigzen w zwigzku z punktem 6.

IV. Utrata lub uszkodzenie wniesionych rzeczy

1. Przywiezione przedmioty wystawowe lub innego rodzaju, a takze rzeczy osobiste, znajduja sie na ryzyko Goscia w pomieszczeniach, w
ktérych organizowane jest wydarzenie, lub w Hotelu. Hotel nie przejmuje odpowiedzialnosci za utrate, zaginigcie lub uszkodzenie, ani za
uszkodzenie mienia, za wyjatkiem razacego niedbalstwa lub umysinego dziatania Hotelu podczas spetniania zobowigzan umownych. Ponadto
wszystkie przypadki, w ktérych przechowywanie rzeczy stanowi zobowigzanie charakterystyczne dla Umowy na podstawie okolicznosci
wiasciwych dla danego przypadku, nie sg objete tym wylagczeniem odpowiedzialnosci. Niezaleznie od przypadkéw okreslonych w 3. zdaniu
Umowa o przechowywanie rzeczy wymaga wyraznego uzgodnienia.

2. Przyniesione materialy dekoracyjne muszg odpowiada¢ wymogom dotyczgcym ochrony przeciwpozarowej. Hotel moze zgdac¢
odpowiedniego dowodu wystawionego przez urzad. Jezeli taki dowdd nie zostanie okazany, Hotel ma prawo usung¢ wniesione juz materiaty
dekoracyjne na koszt Goscia lub odméwi¢ ich montazu. Z powodu mozliwych szkdd instalacja i montaz materiatéw dekoracyjnych musi zosta¢
uprzednio uzgodniona z Hotelem.

3. Przyniesione materialy wystawowe i innego rodzaju przedmioty nalezy niezwtocznie usuna¢ po zakonczeniu wydarzenia. Jezeli Gos¢ tego
nie dopilnuje, Hotel moze obcigzy¢ Goscia kosztami usuniecia i przechowywania. Jezeli przedmioty pozostang w pomieszczeniu, w ktérym
organizowane jest wydarzenie, Hotel moze naliczy¢ odpowiednig rekompensate za korzystanie z pomieszczenia w tym czasie. Go$¢ moze

udowodnié, ze roszczenie zgtoszone przez hotel nie zaistniato wcale lub nie zaistniato w zadanej wysokosci.

4. Inne pozostawione przedmioty uczestnikow wydarzenia zostang odestane wytgcznie na zgdanie, ryzyko i koszty danego uczestnika. Hotel
przechowuje rzeczy przez trzy miesigce. Po tym czasie zostang one przekazane do lokalnego biura rzeczy znalezionych, o ile majg
rozpoznawalng warto$¢. Koszty przechowywania ponosi Gosc¢. Jezeli przedmioty nie majg rozpoznawalnej wartosci, Hotel zastrzega sobie prawo
do ich zniszczenia po uptywie tego terminu.

5. Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za wniesione przedmioty Goscia zgodnie z czgscig 1, klauzulg VII, punkt 2.

6. Opakowania, ktére Gosc¢ lub osoba trzecia dostarczyta w zwigzku z zaopatrzeniem wydarzenia, muszg zosta¢ usuniete przez Goscia przed
lub po wydarzeniu. Jezeli Gos¢ pozostawi opakowania w Hotelu, Hotel ma prawo je usung¢ na koszt Goscia.

CZESC 4. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH NA ZLECENIE
PRZEDSIEBIORSTW JAKO ZAMAWIAJACYCH (KLAUZULA O
PRZETWARZANIU DANYCH)

1. W zakresie przetwarzania danych osobowych gosci hotel zasadniczo jest ,administratorem” w rozumieniu Rozporzgdzenia o ochronie
danych osobowych (RODO). W ramach realizacji zamoéwionych ustug Hotel przetwarza takze dane osobowe jako ,Podmiot
przetwarzajgcy” na rzecz réznych Zamawiajacych jako ,Administratoréw danych” (np. realizacja rezerwacji grupowych, organizacja
seminariow itp.).

2. Hotel i Zamawiajgcy stosujg sie do obowigzujgcych warunkéw ramowych dotyczacych zasad ochrony danych i ogélinego
rozporzadzenia o ochronie danych (RODO) zgodnie ze swojg rolg jako Administratora danych lub Podmiotu przetwarzajgcego, w sposob
opisany ponizej.



3. Do celdw niniejszej czesci 4. Ogdinych warunkéw handlowych przetwarzanie danych dotyczy wszystkich proceséw przeprowadzanych
z wykorzystaniem danych osobowych, np. zbierania, rejestrowania, organizacji, porzgdkowania, zapisywania, dopasowywania lub zmiany,
wywotywania, wykorzystywania, ujawniania poprzez przekazanie informacji, rozpowszechniania lub innego rodzaju udostepnienia,
poréwnania lub fgczenia, ograniczania, kasowania lub niszczenia.

4. W celu korzystania z ustug Hotelu, zwtaszcza do realizacji i zarzadzania zapytaniami o rezerwacje, zarzgdzania pobytem klienta,
spetnienia zapytan komunikacyjnych, zarzgdzania zazaleniami, spetnienia ustawowych zobowigzan Hotel lub Zamawiajacy moze
przetwarzac¢ ponizsze kategorie danych w celu wypetnienia Umowy.

a) Dane Goscia (np. dane osobowe, dane dotyczgce stanu cywilnego)

b) Informacje dotyczace rezerwacji (np. daty przyjazdu i wyjazdu, informacje o pokoju, indywidualne zachowanie dotyczgce
pobytu, dane pojazdu, informacje o osobie towarzyszacej)

c) Informacje o ptatnosci (np. dane do rachunku/faktury, informacje o karcie kredytowej)
d) Dane internetowe (np. adresy IP, informacje o urzgdzeniach koncowych, numerach identyfikacyjnych sesji)

5. W odniesieniu do przetwarzania danych w przypadku realizacji $wiadczen przez Hotel na zlecenie Zamawiajgcego Strony uznaja, ze
Zamawiajacy jest Administratorem danych odpowiedzialnym za przetwarzanie danych, podczas gdy Hotel jest Podmiotem
przetwarzajgcym te dane, przy czym przetwarza te dane zgodnie z instrukcjami Administratora danych zawartymi w niniejszych
Warunkach handlowych..

6. Zamawiajacy jest Administratorem przetwarzanych danych osobowych gosci, ktore sg przekazane Hotelowi jako Podmiotowi
przetwarzajgcemu w celu realizacji rezerwaciji i zarzadzania pobytem gosci w ramach zamoéwionego $wiadczenia.

7. Ze wzgledu na swoje cechy jako Podmiotu przetwarzajgcego Hotel jest zobowigzany do:

a) przetwarzania danych osobowych gosci Zamawiajgcego wytacznie na udokumentowane polecenie Administratora danych,
przy czym niniejsze Warunki handlowe wystarczg do uznania ich za polecenie. Przetwarzanie danych do wiasnych celéw jest
stanowczo niedozwolone. Zamawiajgcy ma obowigzek powiadomi¢ w koniecznych przypadkach Podmiot przetwarzajacy o
przekazaniu danych osobowych panstwu spoza Unii Europejskiej, chyba ze nie jest to konieczne wedtug prawa Unii Europejskiej lub
panstwa czionkowskiego, ktéremu podlega Podmiot przetwarzajgcy. W tym przypadku Podmiot przetwarzajacy powiadamia
Administratora danych przed przetworzeniem danych, chyba Ze takie prawo zabrania takich informaciji z istotnych przyczyn
wynikajacych z interesu publicznego.

b) zapewnienia, ze osoby uprawnione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do zachowania poufnosci lub
podlegajg odpowiednim ustawowym zobowigzaniom do poufnosci.

c) zastosowania wszelkich wymaganych srodkéw majgcych na celu zachowanie poufnosci danych osobowych gosci oraz
bezpieczenstwa przetwarzania (poprzez odpowiednie techniczne i organizacyjne dziatania zgodne z rozporzgdzeniem RODO).

d) W zwigzku z tym Hotel ma prawo zaangazowac¢ podwykonawcéw niezbednych (oraz wspierajgcych) do wykonania ustug
bedacych przedmiotem Umowy, o ile istnieje pewnos¢, ze przestrzegajg oni postanowien niniejszych Warunkéw handlowych.
Podmiot przetwarzajacy nie ma prawa zlecania ustug bedacych przedmiotem Umowy w catosci podrzednym Podmiotom
przetwarzajgcym. Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do poinformowania Administratora danych o kazdej zamierzonej
zmianie w zwigzku z zatrudnieniem lub zastgpieniem innych Podmiotéw przetwarzajgcych, tak by ten otrzymat mozliwo$¢ wniesienia
sprzeciwu wobec takich zmian. Podmiot przetwarzajgcy ma obowigzek zawarcia z podrzednym Podmiotem przetwarzajagcym
pisemnego porozumienia zgodnie z art. 28 ustep 4 RODO.

e) wspierania Administratora danych poprzez odpowiednie techniczne i organizacyjne $rodki (o ile to mozliwe) z
uwzglednieniem charakteru przetwarzania, tak by Administrator danych mogt spetni¢ swoje zobowigzania do odpowiedniego
reagowania na wykonanie praw okreslonych w RODO przez osoby, ktérych dotyczg dane.

f) usuniecia zgodnie z wyborem Administratora danych wszystkich danych osobowych gosci, ktére Zamawiajgcy
(bezposrednio lub bezposrednio) udostepnit Podmiotowi przetwarzajgcemu, lub zwrécenia ich zgodnie z wyborem Administratora
danych i usunigcia istniejgcych kopii, chyba ze przepisy prawne Unii Europejskiej lub panstw cztonkowskich nakazujg
przechowywanie tych danych osobowych.

g) udostepnienia Administratorowi danych wszelkich informacji, ktére sg niezbedne, aby udowodni¢ dotrzymanie wyzej

wymienionych zobowigzan i umozliwi¢ przeprowadzenie audytéw przez urzedy, przez Administratora danych lub przez jego
petnomocnikéw, a takze by przyczyni¢ si¢ do powyzszego.

Stan na: marzec 2020 r
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