VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

CAST 1 VSEOBECNE USTANOVENIA PRE HOTELOVE ZMLUVY A PODUJATIA

uvop

1. Tento dokument obsahuje VSeobecné Obchodné Podmienky (VOP) spolo¢nosti Vienna House Hotels. Vienna House je registrovana
ochranna znamka spolo¢nosti Vienna House Hotelmanagement GmbH so sidlom v Dresdner StralRe 87, 1210 Vieden, Rakusko, Cislo
spolo¢nosti v rakiuskom obchodnom registri: FN 59824b. Tieto VSeobecné obchodné podmienky platia pre vSetky sluzby a vykony
spolo¢nosti Vienna House Hotelmanagement GmbH, Vienna House Capital GmbH, Dresdner Stral3e 87, 1210 Vieden, ¢islo
spolo¢nosti v rakiskom obchodnom registri: FN 441501, a ich dcérskych spolo¢nosti, licencovanych podnikov a podnikov v ich sprave
(dalej len ,spolo¢nost Vienna House Gruppe* alebo ,Hotel) v rozsahu vymedzenom v bode |. zmluvy. BlizSie informacie
o pri¢lenenych podnikoch spolo¢nosti Vienna House Gruppe, na ktoré sa vztahuju tieto VSeobecné obchodné podmienky, su
k dispozicii na adrese www.viennahouse.com/sk/ochrana-udajov/koncernovych-spolocnosti. Tieto obchodné podmienky obsahuju tiez
informacie a odkazy tykajuce sa ochrany osobnych udajov.

transakcie so spotrebitelmi sa riadia tymito ustanoveniami, platia tieto len v rozsahu, v ktorom nie su v rozpore so zavaznymi

Ak je prijemca sluzby (dalej len ,Host*) spotrebitelom v zmysle zakonov o ochrane spotrebitela, ktoré sa uplatiiuju v jednotlivych Statoch, a
zakonnymi ustanoveniami. Neplatnost jednotlivych ustanoveni nema vplyv na platnost ostatnych ustanoveni.

I. Platnost’, d'alSi prenajom a uplatnenie inych vSeobecnych obchodnych podmienok

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky platia — pokial nie je v stlade s tymito podmienkami dohodnuté inak — pre zmluvy o prenajme
Hotelovych izieb na ubytovacie Ucely, o prenajme konferenénych, banketovych a spolo¢enskych priestorov Hotela na uskutocriovanie podujati
akéhokolvek druhu, ako aj pre vSetky dalSie sluzby a vykony Hotela pre Hosta s tym suvisiace.

2. Na podnajom alebo dal$i prenajom poskytnutych priestorov, pléch alebo vitrin tretim osobam, vyuzivanie poskytnutych Hotelovych izieb na
iné ako ubytovacie Ucely, na verejné alebo iné reklamné podujatia, na pohovory s kandidatmi, predajné a podobné akcie, a na vyuzivanie inych
priestorov Hotela na ucely tychto podujati nez su prenajaté miestnosti, je potrebny predchadzajuci pisomny suhlas Hotela, a m6zu byt viazané
na Uhradu doplfiujucej odmeny. Nepripustny je predovSetkym dal$i predaj a sprostredkovanie izieb alebo ubytovacich kontingentov tretim
osobam, a to najma za vysSie ako su skuto¢né ceny za izby.

3. Odlisné ustanovenia, a to aj ked su sucastou vSeobecnych obchodnych podmienok Hosta alebo tretej osoby, ktora vykonava objednavku
v prospech Hosta, sa uplatnia len vtedy, ak sa tak vopred vyslovne dohodlo v pisomnej forme.

Il.. Uzatvorenie zmluvy a zmluvni partneri

1. Zmluva vznika prijatim ziadosti Hosta Hotelom. Hotel mdze rezervaciu podla uvazenia potvrdit' aj pisomne.
2. Zmluvnymi partnermi su Hotel a Host. Ak sluzby objednala v prospech Hosta tretia osoba (dalej len ,Objednavatel”), ak Host sam nie je
usporiadatelom alebo ak usporiadatel zapoji komeréného sprostredkovatela alebo organizatora, znasa tato tretia osoba alebo usporiadatel spolu
s Hostom voci Hotelu spolo¢nu a nerozdielnu zodpovednost za vSetky zavazky vyplyvajice zo zmluvy. Nezavisle od toho je kazdy objednavatel
povinny odovzdat Hostovi vSetky informacie tykajuce sa rezervacie, najma tieto VSeobecné obchodné podmienky.

3. Host je povinny bez vyziadania informovat Hotel najneskér pri uzatvoreni zmluvy o tom, ak méze vyuzitie sluzieb Hotela v danom pripade
ohrozit’ hladku prevadzku, bezpe€nost alebo povest Hotela na verejnosti.

1ll. Rezervacia online

1. Rezervacie ubytovania a sluzieb mozno vykonavat aj cez internetové stranky, ktoré prevadzkuje spolo¢nost Vienna House, alebo
z cestovnych stranok tretich oséb, s ktorymi ma spolo¢nost Vienna House uzatvorené zmluvy. Host ma tak moznost vyhladavat a
vyberat' si sluzby Hotela aj cez partnerské internetové stranky a tieto si nasledne rezervovat priamo s Hotelom bez toho, aby pritom

opustil rozhranie partnerskej stranky.

2. Host potvrdzuje, ze vzal na vedomie informacie, ktoré dostal v ramci rezervacie online alebo rezervacie cez partnerské webové
stranky (kontaktné Udaje Hotelovej spolo¢nosti, najdélezitejSie vybavenie izieb, doplnkové sluzby, ceny, moznosti Uhrady, platnost
ponuky a ceny, spdsoby platby). Predpokladom pre vyuzitie online rezervacnej sluzby Hotela je Uplna a bezvyhradna akceptéacia a

platnost VSeobecnych obchodnych podmienok a oboznamenie sa s informaciami o ochrane osobnych tdajov, ktoré su automatickou
sucastou zmluvy uzatvorenej s Hotelom.

3. Zavyber pozadovanych sluzieb a vhodnost tychto sluzieb pre potreby Hosta je zodpovedny vyluéne Host. Zmluva vznika
v nadvaznosti na rezervaciu a zabezpeku platobnou kartou doru€¢enim potvrdenia rezervacie. Platobna karta je len prostriedkom
zabezpeky. Ak sa Host pri platnej rezervacii nedostavi do Hotela, zatazi Hotel v pripade zabezpeky rezervacie platobnou kartou tuto
kartu pouziti na poskytnutie zabezpeky pausalnym kompenzaénym poplatkom vo vy$ke ceny za prva noc. Dal$ie rezervované noci sa

stornuju bez poplatku, ak sa v predajnych podmienkach neurcilo inak.

4.  Uzivatel sluzieb internetovych stranok potvrdzuje, Ze dovfsil vek 18 rokov, a je pravne spdsobily uzatvorit' tito zmluvu.

IV. Sluzby, ceny, hrada, zapocet a platobné poukazky

1. Hotel je povinny mat priestory, ktoré si zarezervoval Host, pripravené v sulade s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, a
poskytnut dohodnuté sluzby.



2. Ak to nie je vyslovne uvedené, v cene nie su zahrnuté doplnkové sluzby (rafajky, polpenzia atd.). V pripade prepoctov do cudzich
mien su takéto udaje len informacnej povahy a nie su zmluvne zavazné. Plati len zaruka v mene, v ktorej sa potvrdila rezervacia.

3. Host je povinny zaplatit za poskytnuté priestory a za dalSie sluzby, ktoré vyuZzije on alebo Ucastnici jeho podujati, prislusné platné, resp.
dohodnuté ceny Hotela. Ceny zavisia od poctu Hosti, ktory sa uviedol pri rezervacii. Na odliSny pocet Hosti, najma ¢o sa tyka obsadenosti
rezervovanych izieb, je potrebny suhlas Hotela. Host ruci za uhradu vSetkych sluzieb, ktoré vyuzili G€astnici podujatia, ako aj za vSetky nimi
spOsobené naklady. To plati aj pre sluzby, naklady a vydavky Hotela v prospech tretich stran, ktoré inicioval Host, a pre naroky organizacii
kolektivnej spravy autorskych prav.

4. Do dohodnutych cien je zahrnuta prisluSna zakonna dar z obratu. Ceny nezahffiaju miestne dane, poplatky a odvody, ktoré vznikni Hostovi
podrla prislusnych predpisov na urovni obce alebo spolkovej krajiny, ako je napr. kipelna dan. Ceny za izbu sa tak mézu navysit o rézne dane.
Ak sa zmeni zadkonna dan z obratu, ceny sa primerane upravia; Hotel je opravneny douctovat zvySenie dane z obratu. Ak obdobie medzi
uzatvorenim zmluvy a jej naplnenim prekroCi Styri mesiace a dojde k zvySeniu ceny, ktoru si Hotel obvykle Gétuje za dané sluzby, méze Hotel na
zaklade uvazenia primerane zvysit zmluvne dohodnutu cenu.

5. Hotel dalej méze zmenit ceny aj vtedy, ak Host dodato¢ne pozaduje zmenu poctu rezervovanych izieb, uvedeného poctu Hosti,
pozadovanych sluZieb Hotela alebo dizky pobytu Hosti, a Hotel tieto zmeny odsuhlasi.

6. Hotel m6ze Hostovi poskytnut primerané nahradné ubytovanie (rovnakej kvality), ak je to pre Hosta prijatelné, najma ked ide o drobnu
odli$nost a tato je vecne odévodnena. Vecné odévodnenie je dané napriklad vtedy, ak sa dana miestnost alebo miestnosti stani nepouzitelnymi,
ak si ini ubytovani Hostia prediZia pobyt, ak ma Hotel preobsadenost alebo ak si tento krok vyziadaju iné dolezité prevadzkové dévody. Véetky
pripadné dodato¢né naklady na takéto nahradné ubytovanie znasa Hotel.

7. Odmena Hotelu je splatna ihned po poskytnuti sluzby. V pripade omeskania s platbou je Hotel opravneny pozadovat prislusny zakonny urok
z omeskania. Za kazdu upomienku pri omeskani uhradi Host Hotelu naklady na vystavenie upomienky vo vyske 5,00 EUR. V pripade transakcii,
do ktorych nie je zapojeny zZiadny spotrebitel, ma Hotel v pripade omeskania Hosta navySe narok na pausalny poplatok vo vySke 40,00 EUR.
VSetky ostatné naklady spojené s inkasom znasa Host.

8. Ak bol dohodnuty minimalny obrat a tento sa nedosiahne, méze Hotel Uétovat 60 % sumy vzniknutého rozdielu ako usly zisk, ak Host
nepreukaze nizSiu alebo naopak Hotel vyssSiu Skodu.

9. Hotel je opravneny vyzadovat pri uzatvoreni zmluvy alebo potom primerant zalohu alebo zabezpeku, napriklad formou zabezpeky
platobnou kartou. VySku zalohovej platby a platobné terminy si mozno dohodnut pisomne v Hotelovej zmluve. Hotel je dalej opravneny pocas
pobytu Hosta v Hoteli kedykolvek formou priebezného vyuétovania vyuctovat vzniknuté pohladavky a pozadovat ich okamzitu uhradu.
Dohodnuté preddavky nie su vratné. Ak by vSak Hotel v pripade odstupenia dokazal prenajat izby a miestnosti na podujatia inym za rovnaku
cenu, vratia sa sumy preddavkov prevodom. Ak nemozno prenajat izby a miestnosti na podujatia inym za rovnaku cenu, musi Host zaplatit
cenovy rozdiel.

10. Host moze uplatnit zadrzné pravo alebo vykonat zapocet voci pohladavkam Hotela len na svoje nesporné alebo pravoplatne preukazané
pohladavky.

11. Domace zvierata su povolené len s predchadzajicim suhlasom Hotela a méze sa za ne pripadne Uctovat poplatok. Predpokladom suhlasu
s pritomnostou domaceho zvierata je, Ze zviera bude pod trvalym dozorom Hosta a Ze nema choroby a ani v inych ohladoch nepredstavuje
ohrozenie tretich os6b.

12. Zanechané veci Hosta sa mu za$lu len na jeho vyziadanie, na jeho riziko a naklady. Hotel takéto veci uschova po tri mesiace; po uplynuti
tejto lehoty budu, ak maju zjavnud hodnotu, odovzdané miestnemu oddeleniu strat a nalezov. Ak veci nemaju ziadnu zjavnu hodnotu, vyhradzuje
si Hotel po uplynuti uvedenej lehoty pravo na ich zni¢enie.

13. V pripade, ze Hotel poskytne spoplatneny alebo bezplatny pristup k sieti WLAN na ucely internetového pripojenia, je Host povinny pouzivat

poskytnutd informacnu techniku len v sulade so zakonnymi predpismi tykajucimi sa ochrany duSevného vlastnictva (napr. vo vztahu k pisomnym,

obrazovym, hudobnym a filmovym dielam a materidlom, videohram atd.). Host je tieZ povinny dodrziavat bezpe¢nostné smernice poskytovatela
internetového pripojenia Hotela a zdrzat sa akychkolvek ¢innosti, ktoré mézu naruSovat' vykonnost informacnej techniky.

14. V pripade vydania penaznych poukazok na €erpanie sluzieb mozno takéto poukazky pouzit len na uhradu Hotelovych sluzieb a v pripade
Hotela uvedeného priamo na poukazke len v tomto Hoteli, v zavislosti od dostupnosti sluzieb. Pefiazna hodnota jednotlivej poukazky zodpoveda
sume v eurdch, ktora je vytlatena na poukazke. Poukazky nadobudaju platnost az ihradou a mozno ich teda pouzit az od okamihu prijatia
platby. Ak je pri platbe poukazkami vysledkom zostatkovy kredit, tento dalej trva a mozno ho pouzit na dalSie uhrady. Kazda poukazka je
oznacena datumom vystavenia. Ak je zo zakona pripustné obmedzenie platnosti, predstavuje 5 rokov od datumu vystavenia. Poukazky nemozno
vratit, nie su dalej predajné ani prenosné a nemozno ich zamenit za hotovost. Poukazky nemozno pouzit na platby online. V pripade straty,
kradeze alebo znehodnotenia poukazok nie je mozné poskytnut nadhradu. Objednavatel poukazky je zodpovedny za uvedenie spravnych udajov
na zaslanie poukazky a faktary.

Poucenie o zruseni: V pripade nakupu poukazok online mozno vyhlasenia k poukazkam zrusit' v lehote 14 dni bez udania dévodu a lubovolnou
formou (listom, faxom, e-mailom), alebo, ak sa poukazka prenechala pred uplynutim lehoty, aj odoslanim poukazky spat. Uvedena lehota zacina
plynut po prijati tohto poucenia v textovej forme, nikdy vSak pred prijatim poukazky prijemcom. Na dodrzanie lehoty na zruSenie staci véasné
odoslanie zruSenia alebo poukazky. Poukazka tym straca platnost’ a viac ju nemozno pouzit. ZruSenie treba zaslat na adresu: Vienna House
Hotelmanagement GmbH, heslo (Stichwort): Voucher, Dresdnerstrasse 87, 1210 Vieden, Rakusko alebo e-mailom na:
voucher@viennahouse.com

V. Odstupenie Host'a od zmluvy (zruSenie objednavky/nevyuzitie sluzieb Hotela)

1. Na bezplatné odstupenie Hosta od zmluvy uzavretej s Hotelom je potrebny pisomny suhlas Hotela. Ak suhlas nebude udeleny, je dohodnuta

cena podla zmluvy splatna aj vtedy, ked Host' nevyuzije zmluvné sluzby. To neplati v pripade poruSenia povinnosti Hotela brat ohlad na prava a

pravne a iné zaujmy Hosta, v désledku ¢oho uz nemozno realne oakavat, ze bude mat dalej zaujem na trvani zmluvy alebo ma akékolvek iné
za&konné alebo zmluvné pravo odstupit od zmluvy.

2. 'V pripade, ze bola medzi Hotelom a Hostom pisomne dohodnuta lehota na bezplatné odstupenie od zmluvy, méze Host od zmluvy odstupit
do uplynutia tejto lehoty bez toho, aby tym vznikol Hotelu narok na thradu alebo narok na nahradu Skody.



3. V pripade, Ze Host nevyuzije izby a miestnosti na podujatia bez v€asného vyhlasenia o bezplatnom odstipeni, musi Hotel zapogitat do
vyuétovania prijmy z ich prenajmu inym a prislusnu Usporu nakladov.

4. Hotel méze podla vlastného uvazenia v pripadoch podla predchadzajuceho bodu 3 pozadovat namiesto konkrétne vypocitaného
odskodnenia zmluvne dohodnutl odmenu a odratat z nej Usporu nakladov na pausalnej baze. V takom pripade je Host povinny zaplatit’
najmenej 90 % zmluvne dohodnutej ceny za prenocovanie s rafnajkami alebo bez ranajok ako aj za pausalne baliky sluzieb s vykonmi tretich
0s0b, 80 % za balik s polpenziou a 70 % za balik s plnou penziou. Ak Hotel vypocita konkrétnu sumu odskodnenia, predstavuje to vysSku
zmluvne dohodnutej ceny za pozadované sluzby Hotela po odratani prijmov z prenajmu inym a uspory nakladov.

5. Ak Host odstupi od zmluvy po jej podpisani, respektive po uplynuti zmluvne dohodnutej lehoty na bezplatné odstupenie, je Hotel opravneny
uctovat' si navySe k dohodnutej cene za izbu a k nakladom na sluzby tretich oséb 35 % uslého konzumu. Ak Host odstupi od zmluvy po zmluvne
dohodnutej lehote na bezplatné odstuipenie a 21 dni alebo menej pred terminom podujatia, je Hotel je opravneny uctovat si 80 % uslého
konzumu.

6. Vypocet konzumu sa riadi vzorcom: Cena za jednotlivé menu pre dané podujatie x po€et u€astnikov. Ak za menu este nebola dohodnuta
cena, pouzije sa najlacnejSie 3-chodové menu z aktualnej ponuky pre podujatia. Napoje sa uctuju v tretine ceny menu.

7. Ak bol dohodnuty konferen¢ny pausal na uc¢astnika, je Hotel opravneny uctovat' si pri odstupeni od zmluvy po podpise zmluvy alebo po
uplynuti zmluvne dohodnutej lehoty na bezplatné odstupenie 70 %, pri odstupeni 21 dni alebo menej pred terminom podujatia 90 %
konferenéného pausalu x dohodnuty pocet i€astnikov.

8. Host mbze slobodne preukazat, ze prislusny vysSie uvedeny narok nevznikol alebo nevznikol v poZzadovanej vyske.

VI. Odstipenie od zmluvy zo strany Hotela

1. Ak bolo pisomne dohodnuté pravo Hosta na bezplatné odstupenie od zmluvy v urcitej lehote, je Hotel opravneny odstupit od zmluvy v tejto
lehote vtedy, ak su dané dopyty inych Hosti na zmluvne zarezervované izby alebo miestnosti na podujatia, a Host sa na spatny dopyt Hotela
nevzda svojho prava na odstupenie v lehote stanovenej Hotelom. To plati primerane aj pri poskytnuti moznosti v situacii, ked su dané iné dopyty,
pricom Host na zaklade spatného dopytu Hotela nie je ochotny uskuto€nit pevnu rezervaciu v ramci lehoty stanovenej Hotelom. Pevna
rezervacia znamena, ze tymto dfiom vznika zmluva a Ze sa rusi pévodne dohodnuté pravo na bezplatné odstupenie od zmluvy.

2. Ak sa neuhradi dohodnuta alebo v zmysle €asti 1, odsek IV, bod 7 pozadovana zaloha, a to ani po uplynuti primeranej dodato¢nej lehoty na
Uhradu stanovenej Hotelom, ma Hotel pravo odstupit od zmluvy.

3. Dalej je Hotel opravneny predéasne odstupit od zmluvy z vecne odévodnenych pricin, napriklad ak
® nie je mozné plnenie zmluvy z dévodu vy$Sej moci alebo inych okolnosti, ktoré nie su pre Hotel unosné;

® sa Hotelové sluzby zarezervovali s poskytnutim zavadzajucich alebo nespravnych Udajov o podstatnych skuto€nostiach, napriklad ¢o
sa tyka osoby Hosta alebo G¢elu pobytu;

® ma Hotel ma opravneny dévod domnievat sa, Ze vyuzitie Hotelovych sluzieb v danom pripade méze ohrozit' hladku prevadzku,
bezpecnost alebo povest Hotela na verejnosti, pricom na tom nema podiel vedenie alebo organizacia Hotela;

® je dané porusenie Casti 1, odsek I, bod 2 alebo ¢asti 1, odseklV, bod 3.

4. Ak sa po podpise zmluvy zistia okolnosti, ktoré podla nazoru Hotela spochybriuju bonitu Hosta (najma v pripade, Ze Host nehradi splatné
pohladavky Hotela a javi sa tak ohrozenie platobnych narokov Hotela), je Hotel opravneny odstupit od zmluvy alebo poskytovat dohodnuté
sluzby len s uhradou vopred alebo na zaklade poskytovania zabezpek. Toto pravo na odstupenie od zmluvy je dané najma vtedy, ak

® Host podal Zziadost' o zacatie konkurzného konania, zacal konanie na uc¢ely mimosudneho vyrovnania dlhov alebo zastavil svoje
platby,

® zacalo konkurzné konanie alebo jeho zacatie bolo zamietnuté z dévodu nedostatku majetku alebo z inych dévodov.

5. 'V pripade opravneného odstupenia Hotela od zmluvy nevznika Hostovi narok na nahradu Skody.
6. Hotel méze zamedzit neschvalenym pohovorom s kandidatmi, predajnym a podobnym akciam, respektive pozadovat ich prerusenie.

7. Ak by v pripade odstupenia podla vysSie uvedenych bodov 2, 3 a 4 vznikol narok Hotela voci Hostovi na nahradu skody, méze Hotel
predlozit tento narok v pausalnej sume. V takom pripade platia primerane ustanovenia €asti 1, odsek V, body 4 az 7. V takychto pripadoch ma
Host moznost preukazat, Ze nevznikla Ziadna alebo len mala $koda.

VII. Zakonna zodpovednost’ Hotela, premi¢anie

1. Hotel ruci za svoje zavazky z Hotelovej zmluvy so starostlivostou riadneho obchodnika. Naroky Hosta na nahradu $kody su vylu¢ené. To
neplati pre Skody vyplyvajuce z naruSenia zivota, zranenia €i inej ujmy na zdravi, ak je za dané poruSenie povinnosti zodpovedny Hotel, iné
Skody v dosledku Umyselného alebo hrubo nedbanlivého porusenia povinnosti Hotela a $kody v désledku umyselného alebo hrubo nedbanlivého
porusenia vyznamnej zmluvnej povinnosti, ktorej pinenie je zdsadnym predpokladom riadneho vykonu zmluvy a na ktorej dodrzanie sa Host
moze obvykle spolahnut (,zakladna povinnost®). V pripade poruSenia zakladnej povinnosti z nedbanlivosti je zakonna zodpovednost Hotela
obmedzena na typické Skody pre dany druh zmluvy, ktoré boli predvidatelné v ase uzatvorenia zmluvy. Za rovnocenné poruseniu povinnosti
Hotela sa povazuje aj takéto porusenie zo strany jeho zakonnych zastupcov alebo pomocnych sil. V pripade nedostatkov alebo chyb v sluzbach
Hotela vynalozi Hotel pri ich zisteni alebo na zaklade bezodkladnej namietky Hosta snahu o ich napravu. V ostatnych pripadoch je Host povinny
véas upovedomit Hotel o0 moznosti vzniku neobvykle vysokej Skody. Host je povinny prispiet v ramci svojich moznosti k odstraneniu nedostatku
a k obmedzeniu moznych $kéd.



2. Zaprinesené veci ru¢i Hotel Hostovi podla ustanoveni zakona. Peniaze, cenné papiere a cennosti mozno az do maximalnej hodnoty
zodpovedajucej poistenej sume Hotela uschovat v Hotelovom trezore. Hotel odporuca vyuzit’ tuto moznost. Naroky zo zakonnej zodpovednosti
zanikaju, ak Host neoznami pripadnu stratu, zni¢enie alebo poskodenie veci Hotelu bezodkladne po zisteni. Zakonna zodpovednost je dana len

vtedy, ak boli miestnosti alebo schranky, v ktorych sa veci prechovavali, uzamknuté. V tychto pripadoch sa primerane pouzije predchadzajuci
bod 1, vety 2 az 5.

3. Ak sa Hostovi poskytne parkovacie miesto v Hotelovej garazi alebo na Hotelovom parkovisku, a to aj za poplatok, nevznika tym ziadna
zmluva o Uschove. Hotel nenesie zodpovednost za stratu, poSkodenie ani za obsah motorovych vozidiel, ktoré su zaparkované alebo s ktorymi
sa jazdi v priestoroch Hotela. Hotel nie je povinny vykonavat dohlad. Pripadné skody je potrebné bezodkladne nahlasit Hotelu. V tychto
pripadoch sa primerane pouzije predchadzajuci bod 1, vety 2 az 5.

4. Poziadavky na budenie pIni Hotel s maximalnou starostlivostou. Za tieto sluzby v8ak neru¢ime. So spravami, postou a zasielkami tovaru pre
Hosti sa naraba s nalezitou starostlivostou. Hotel na seba berie tlohy dorucenia, Uschovy a na poziadanie a za poplatok aj preposlania posty.
V tychto pripadoch sa primerane pouzije predchadzajuci bod 1, vety 2 az 5.

5. Vsetky naroky voci Hotelu, pri ktorych podrla tychto VSeobecnych obchodnych podmienok plati obmedzena zodpovednost, ako aj naroky na
zniZenie najomného v pripade vecnych a pravnych nedostatkov, sa premicia do jedného roka od vzniku naroku a odkedy sa veritel dozvedel
alebo bez hrubej nedbanlivosti musel dozvediet o okolnostiach zakladajucich vznik naroku, a o osobe diznika. Naroky na nahradu skody voci
Hotelu, pre ktoré je podla tohto ustanovenia obmedzena zodpovednost, ako aj naroky na znizenie najomného v pripade vecnych a pravnych

nedostatkov, sa nezavisle od toho, €i je o nich znalost, premi¢ia do piatich rokov od svojho vzniku, okrem narokov voci spotrebitelom, kde platia

vzdy prislusné zakonné ustanovenia o premi¢ani.

6. Fotografie zobrazené na internetovych strankach a v sluzbach cez mobilné zariadenia su len ilustraéné. Aj napriek snahe sprostredkovat ¢o
najvernejSiu predstavu o zvolenom ubytovani sa mézu vyskytnat neimyselné odchylky.
VIIl. Zakonna zodpovednost’ Host'a za Skody

1. Host je zodpovedny za vSetky $kody na budove alebo inventari spdsobené ucastnikmi a navstevnikmi podujati, zamestnancami a inymi
tretimi osobami z jeho strany alebo nim samym.

2. Hotel mdze vyzadovat, aby host poskytol primerané zabezpeky (napr. poistenia, kaucie, zaruky).

IX. Ochrana udajov
Hotel ako Prevadzkovatel v zmysle VSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov (GDPR) spracovava osobné udaje Hosta, ako su
osobné udaje, kontaktné tdaje, elektronické identifikacné udaje (IP adresy (protokolové subory)), informacie o pocitaci a internetovom
prehliadaci atd., ako aj individualne udaje o pobyte klienta, a to na pravhom zaklade plnenia zmluvnych vztahov, ochrany opravnenych zaujmov
Hotela a dodrziavania zakonnych povinnosti.

X. Zaverecné ustanovenia

1. Ustne dohody st zavézné len vtedy, ak st pisomne potvrdené. Zmeny alebo doplnenia zmluvy alebo tohto odseku, prijatej Ziadosti alebo
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok musia mat pisomnu formu. Jednostranné zmeny alebo doplnky zo strany Hosta su neplatné.

2. Miesto pInenia a platieb je pre vSetky vzajomné zavazky sidlo Hotela.

3. Vyhradnym miestom sudnej prislusnosti , ak je zmluvny partner podnikatel, pravnicka osoba podla verejného prava alebo verejnopravny
osobitny fond, a to aj pre spory v suvislosti so Sekmi a zmenkami, je vecne prislusny sud vo Viedni.

4. Ak zmluvny partner nema vecne prislusny sud v Rakusku, miestom studnej prislusnosti je sidlo Hotela.
4. Plati rakusky pravny poriadok. Uplatnenie Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnej kiipe tovaru je vylucené.
5. Ak sa niektoré ustanovenia tychto VSeobecnych obchodnych podmienok pre Hotelové ubytovanie stanu alebo ukazu byt neplatné ¢i
neucinné, nema to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni. V takom pripade sa strany dohodnu na novom ustanoveni, ktoré sa svojim u¢inkom

€o najviac blizi vyznamu neplatného ustanovenia.

6. V pripade problémov s vykladom medzi nemeckou a pripadnou inojazy¢nou verziou tychto VSeobecnych obchodnych podmienok ma
prednost nemecka verzia.

CAST 2 OSOBITNE USTANOVENIA PRE HOTELOVE ZMLUVY

I. Poskytnutie, odovzdanie a vratenie izby
1. Host neziskava pravo na poskytnutie urcitych konkrétnych izieb, ak sa tak pisomne nedohodlo v Hotelovej zmluve.

2. Rezervované izby su Hostovi k dispozicii od 15:00 hod. v deft dohodnutého prichodu. Host nema narok na skorSie poskytnutie. Ak nebol
vyslovne dohodnuty neskorsi ¢as prichodu alebo sa za danu izbu nezaplatilo vopred, ma Hotel pravo pridelit rezervované izby po 18:00 hod.
inym Hostom bez toho, aby z toho Hostovi vyplynul narok voci Hotelu. Tymto ustanovenim nie su dotknuté naroky Hotela z Casti 1, odsek V.

3.V dohodnuty der odchodu je potrebné odovzdat izby Hotelu najneskér o 11:00 hod., vyprédzdnené a v neporusenom stave. Za Skody
zodpoveda Host podla Casti 1, odsek VIII, bod 1. Ak Host nezabezpeci, aby boli izby k dispozicii najneskdr o 11:00 hod. tym, Ze ich vyprazdni a
uvolni, méze Hotel pozadovat pInd cenu za dalSi den. Zaplatenim dohodnutej ceny nie su dotknuté dalSie naroky Hotela na nahradu Skody. Ak

Hotel musi ubytovat Hosti v inom Hoteli pre neskoré vyprazdnenie, znaSa Host vSetky naklady s tym spojené. Zarover to nezaklada Ziadne
zmluvné naroky Hosta. Host méze slobodne preukazat, ze Hotelu nevznikol Ziadny, alebo Ze mu vznikol podstatne nizsi narok na uzivacie



poplatky.

Il. Priprava jedal, preobsadenost’, vstup do Hotelovej izby
1. Priprava jedal akéhokolvek druhu na izbach je zakazana.
2. lzby mozno obsadit len poctom Hosti, ktory sa uviedol pri rezervacii. Pritom platia ustanovenia ¢asti 1 IV, bod 3, a ¢asti 1 VI, bod 3.

3. Zamestnanci Hotela su opravneni vstupovat do Hotelovej izby po€as pobytu Hosta na ucely Cistenia, udrzby a v nudzovych pripadoch.

Ill. Skupinové rezervacie

1. Prirezervaciach viac ako 8 izieb sa mézu uplatfiovat osobitné ustanovenia a dalSie poplatky.

CAST 3 OSOBITNE USTANOVENIA PRE PODUJATIA

I. Zmeny poctu ucastnikov a ¢asu konania podujatia
1. Zmeny rezervovaného poctu U€astnikov o viac ako 5 % je potrebné nahlasit Hotelu najneskér desat pracovnych dni pred zaciatkom
podujatia; na zmenu je potrebny pisomny suhlas Hotela.

2. Znizenie poctu u€astnikov Hostom o najviac 5 %, ktoré sa nahlasi najmenej 3 pracovné dni pred zaciatkom podujatia, zohladni Hotel vo
vyuétovani. Pri odchylkach nad tuto uvedenu mieru sa vyjde z pédvodne dohodnutého poétu U€astnikov minus 5 %. Host ma pravo znizit
dohodnutu cenu o Usporu nakladov v désledku mensieho poctu ucastnikov, ktord musi preukazat. Pritom je potrebné zohladnit tiez uspory

Hosta z titulu poskytnutej 5 % tolerancie.

3. V pripade odchylky nahor sa bude uctovat' za skutoény pocet ucastnikov. Ak sa pocet ucastnikov prekro€i o viac ako 5 %, moze sa podla
okolnosti stat, Ze nebude mozné servirovat Zelané poradie chodov, okrem pripadu, ak Hotel tito zmenu vopred odsuhlasi.

4. Pri odchylkach poétu u€astnikov o viac ako 10 %, ak na to vS8ak Host nema narok, je Hotel opravneny stanovit dohodnuté ceny v novej
vySke a vymenit potvrdené miestnosti, ak to nie je pre Hosta neprijatelné.

5. Ak ddjde k posunu dohodnutych asov zaciatku a skon€enia podujatia a Hotel tieto odchylky odsuhlasi, méze si Hotel primerane nauctovat’
skuto¢nu pohotovost nad pévodne dohodnuty rdmec, okrem pripadu, ak tento posun vznikol zavinenim Hotela. Ak déjde k posunu dohodnutych
¢asov skonc&enia podujati a Hotel musi ubytovat’ Hosti z dévodu oneskoreného vyprazdnenia v inom Hoteli, znasa Host vetky naklady s tym

spojené. Tym nie su dotknuté dalSie naroky Hotela na nahradu Skody.

6. V pripade podujati, ktorych trvanie presiahne 23:00 hod., m6ze Hotel od tohto ¢asu uctovat personalne naklady na zaklade individualneho
preukazovania. Dalej méze Hotel na zaklade individualneho preukazovania Gétovat aj cestovné naklady zamestnancov, ak musia cestovat
domov po skonceni premavkovych ¢asov miestnej verejnej dopravy osbb a z tohto titulu vzniknd dodatoéné naklady.

Il. Prinasanie jedla a napojov

Host si vo vSeobecnosti nesmie prinaSat na podujatia jedla a napoje. Na vynimky sa vyZaduje pisomna dohoda s Hotelom. V takychto pripadoch
sa bude uctovat suma na pokrytie rezijnych nakladov. V pripade porusenia tohto ustanovenia je Hotel opravneny pozadovat nadhradu $kody
v pausalnej vyske na G€astnika, pricom sa primerane uplatni ¢ast 1, odsek IV, body 6 a 7 za usly zisk, ktory by Hotel inak nahospodaril za
poskytnutie sluzby. Hotel nenesie ziadnu zodpovednost za ujmu na zdravi v désledku konzumacie prinesenych jedal a napojov.

lll. Technické zariadenia a pripojenia; iradné povolenia
1.V pripade, ak si Hotel v prospech Hosta na jeho podnet obstara technické a iné zariadenia od tretich oséb, kona pritom v mene, z poverenia
a na ucet Hosta. Host je zodpovedny za korektné zaobchadzanie s tymito zariadeniami, ich spravnu obsluhu a riadne vratenie, vratane
zariadeni, ktoré su majetkom Hotela. Host zaisti, Ze Hotel nebude vystaveny Ziadnym narokom tretich os6b vyplyvajicim z poskytnutia tychto
zariadeni.
2. Na pouzitie vlastného elektrického vybavenia Hosta so zapojenim do Hotelovej elektrickej siete sa vyzaduje pisomny sthlas Hotela. Za
poruchy alebo poskodenie zariadeni Hotela v dosledku pouzitia tohto vybavenia znaSa naklady Host, ak nevznikli zapri¢inenim Hotela. Naklady
na elektrinu vzniknuté pouzivanim tychto zariadeni méze Hotel zaznamenavat a U¢tovat na pausainej baze.
3. Host je so suhlasom Hotela opravneny pouzivat vlastné zariadenia na prenos dat (napr. telefon). Za tieto sluzby méze Hotel pozadovat
poplatok za pripojenie.
4. Ak v doésledku pripojenia vilastnych zariadeni Hosta zostanu nevyuzité vhodné zariadenia Hotela, moze si Hotel uctovat poplatok za usly
zisk.
5. Poruchy a Skody na vybaveni a technickych alebo inych zariadeniach, ktoré poskytol Hotel, sa odstrania ihned’ pokial mozno na naklady
Hosta.
6. Potrebné uradné suhlasy, podmienky a povolenia na konanie podujatia si musi Host zaobstarat v€as na vlastné naklady, a zodpoveda tiez
za dodrzanie verejnopravnych a inych predpisov, ustanoveni o ochrane pred hlukom, o ochrane mladistvych a za uhradu poplatkov za verejnu
hudobnu produkciu (napr. autorskym zvédzom AKM v Rakusku a GEMA v Nemecku). Host zaisti, Ze Hotel nebude v suvislosti s tymto bodom 6
vystaveny ziadnym narokom.



IV. Strata alebo poskodenie prinesenych veci

1. Prinesené predmety uréené na vystavenie, ako aj iné predmety vratane osobnych veci su v priestoroch, v ktorych sa kona podujatie,
respektive v Hoteli na riziko Hosta. Hotel nenesie ziadnu zodpovednost za stratu, znic¢enie, poskodenie ani Skody na majetku, s vynimkou
pripadov hrubej nedbanlivosti alebo imyselného konania zo strany Hotela pri plneni zmluvnych povinnosti. Dalej st z tohto obmedzenia
zodpovednosti vylu¢ené aj vSetky pripady, v ktorych predstavuje uschova vzhladom na okolnosti konkrétneho pripadu typicky zmluvny zavéazok.
Odhliadnuc od pripadov uvedenych vo vete 3 sa na zmluvu o Uschove vyzaduje vyslovna dohoda.

2. Prinesené dekora&né materialy musia spifiat poZiadavky poziarnej ochrany. Hotel si mdze v tomto ohlade vyziadat prislusny dradny doklad.
Ak sa takyto doklad neposkytne, je Hotel opravneny odstranit uz nainstalované dekora¢né materialy na naklady Hosta, respektive zakazat ich
inStalaciu. Z dévodu moznych 3kdd je potrebné umiestnenie a instalaciu dekoraénych materidlov vopred prejednat s Hotelom.

3. Prinesené vystavené alebo iné predmety treba bezodkladne po skon&eni podujatia odstranit. Ak tak Host nespravi, méze Hotel odstranit’ a
uskladnit' tieto predmety na naklady Hosta. Ak tieto predmety zostanu v miestnosti, v ktorej sa konalo podujatie, méze si Hotel pocas trvania
tohto stavu Uctovat primerani kompenzaciu za obmedzenie v pouziti. Host méze slobodne preukazat, Ze takyto narok Hotela nevznikol alebo
nevznikol v pozadovanej vyske.

4. Iné veci U€astnikov podujatia zanechané na mieste sa im zaslu len na vyZiadanie, a to na riziko a naklady prislusného ucastnika. Hotel

takéto veci uschova po 3 mesiace; po uplynuti tohto ¢asu budu tieto veci, ak maju zjavni hodnotu, odovzdané miestnemu oddeleniu strat a

nalezov. Naklady na uschovu tychto veci znaSa Host. Ak nemaju ziadnu zjavnu hodnotu, vyhradzuje si Hotel po uplynuti uvedenej lehoty ich
zni¢enie na naklady Hosta.

5. Za prinesené veci Hosta ruc¢i Hotel podla ¢asti 1, odsek VII, bod 2.

6. Obalové materialy z dodavok zo strany Hosta alebo tretich os6b na ucely podujatia musi Host pred podujatim alebo po jeho skonceni
zlikvidovat'. V pripade, Ze Host zanecha obalové materidly v Hoteli, je Hotel opravneny zlikvidovat ich na naklady Hosta.

CAST 4 SPRACOVANIE OSOBNYCH lv'JDAJOV Z POVERENIA PODNIKOV AKO
OBJEDNAVATELOQV (DOLOZKA O SPRACOVANI UDAJOV)

1.V zasade je Hotel z hladiska spracovania osobnych udajov hosti ,,Prevadzkovatel” v zmysle vSeobecného nariadenia o ochrane
udajov (GDPR). V ramci poskytovania sluzieb Hotel niekedy ako ,Sprostredkovatel” spracovava pre réznych objednavatelov ako
,Prevadzkovatel” aj osobné udaje (napr. realizacia skupinovych rezervacii, usporiadanie seminarov atd.).

2. Hotel a objednavatel dodrziavaju platné ramcové predpisy o ochrane udajov a VSeobecné nariadenie o ochrane udajov (GDPR)
v sulade s ich prislusnymi ulohami prevadzkovatela alebo sprostredkovatela, ako je uvedené niZSie.

3. Na ucely tejto Casti 4 VSeobecnych obchodnych podmienok sa spracuvanie udajov vztahuje na vSetky procesy, ktoré sa vykonavaju
s osobnymi udajmi, ako su ich zhromazdovanie, zaznamenavanie, organizovanie, Strukturovanie, ukladanie, Upravy a zmeny,
vyhladavanie, pouzivanie, zverejiiovanie formou prenosu, Sirenia alebo iného poskytnutia, porovnavanie alebo kombinovanie,

obmedzenie, vymazanie alebo zni¢enie.

4. Na ucely vyuzivania sluzieb Hotela, najma pri plneni a sprave rezervacnych dopytov, pri sprave pobytu klienta, plneni komunikacnych
dopytov, pri rieSeni reklamacii a plneni zakonnych povinnosti méze Hotel alebo objednavatel v plneni zmluvy spracuvat tieto druhy
udajov:

a) udaje o Hostovi (napr. udaje o osobnom a rodinnom stave),

b) rezervacné Udaje (napr. cestovné udaje, informacie o izbe, individualne preferencie k pobytu, idaje o vozidle, informéacie
o sprievodnych osobach),

c) platobné udaje (napr. fakturaéné udaje, udaje o kreditnej karte),
d) online udaje (napr. IP adresy, udaje o koncovych zariadeniach, ID relacii).

5.V pripade spracuvania osobnych Udajov kvoli poskytovaniu sluzieb Hotelom v mene objednavatela zmluvné strany potvrdzuju, ze
objednavatel je osobou zodpovednou za spracovanie udajov (Prevadzkovatel), zatial ¢o Hotel je zmluvnym spracovatelom takychto
udajov (Sprostredkovatel) a tieto spracovava podla pokynov Prevadzkovatela, ktoré su uvedené v tychto obchodnych podmienkach:

6. Objednavatel je Prevadzkovatel spracuvanych osobnych Gdajov Hosti, ktoré boli poskytnuté Hotelu ako Sprostredkovatelovi na ucely
vykonavania rezervacii a spravy pobytov Hosti v ramci sluzby, ktorou bol Hotel povereny.

7. Hotel je vo svojej funkcii sprostredkovatela povinny:

a) spracovavat osobné udaje sprostredkovanych klientov objednavatela len na zaklade zdokumentovaného pokynu
prevadzkovatela, pricom na tento ucel ako pokyn postacuju tieto obchodné podmienky. Spracovanie udajov na vlastné ucely je
vo vSeobecnosti zakdzané. Objednavatel musi sprostredkovatela pripadne upovedomit o prenose osobnych Udajov do tretej
krajiny, okrem pripadov, ak si to nevyzaduje pravo Eurdpskej unie alebo ¢lenského $tatu, ktorému podlieha sprostredkovatel;

v takom pripade upovedomi sprostredkovatel prevadzkovatela pred spracovanim, okrem pripadov, ak toto pravo zakazuje takéto
informacie z délezitych dévodov verejného zaujmu;

b) zaistit, aby boli osoby opravnené na spracovanie osobnych Udajov zaviazané zachovavat mi¢anlivost alebo aby podliehali
prislusnej zakonnej povinnosti zachovavat micanlivost,



c) prijat vSetky potrebné opatrenia na zachovavanie dévernosti osobnych Gdajov Hosti a bezpeénosti spracovania (vhodnymi
technickymi a organizaénymi opatreniami v sulade s nariadenim GDPR),

d) Hotel je v tejto suvislosti opravneny poverit plnenim zmluvnych vykonov potrebnych subdodavatelov (aj podpornych), za
predpokladu, Ze sa zabezpe¢i, Ze tito budi dodrziavat ustanovenia tychto obchodnych podmienok. Sprostredkovatel vSak nie je
opravneny poverit vygkonom zmluvnych sluzieb subdodavatelov v plnom rozsahu. Sprostredkovatel musi prevadzkovatela
informovat o kazdej zamyslanej zmene vo vztahu k zapojeniu alebo vymene inych zmluvnych spracovatelov, aby mu tak dal
moznost vzniest proti takymto zmenam namietku. Sprostredkovatel je povinny uzatvorit' potrebné dohody v zmysle ¢lanku 28,
ods. 4 nariadenia GDPR so subdodavatelom v pisomnej forme;

e) s prihliadnutim na druh spracovania podla moznosti podporit prevadzkovatela vhodnymi technickymi a organizaénymi
opatreniami tak, aby prevadzkovatel' mohol plnit svoju povinnost' nalezite reagovat na uplatfiovanie prav vymedzenych
v nariadeni GDPR dotknutymi osobami,

f) podla uvazenia prevadzkovatela vymazat vSetky osobné udaje Hosti, ktoré objednavatel (priamo alebo nepriamo)
spristupnil sprostredkovatelovi, alebo tieto Udaje vratit a vymazat jestvujuce koépie, okrem pripadov, ak pravne predpisy Eurépskej
Unie alebo €lenskych Statov predpisuju uchovavanie osobnych udajov,

g) poskytnut prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné na preukazanie suladu s uvedenymi povinnostami, a umoznit a
napomahat k vykonavaniu auditov zo strany Uradov, prevadzkovatela alebo nim poverenej osoby.

Stav: Marec 2020
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